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Découvrez une nouvelle façon de profiter de
votre spa 
– avec SpaPilot

Chez Zavepower, nous souhaitons remettre en question les façons
traditionnelles d'utiliser un spa. Au lieu de laisser votre spa fonctionner
24h/24 et 7j/7, nous souhaitons vous montrer comment une
technologie intelligente peut vous offrir une liberté totale, tout en
économisant de l'énergie et de l'argent. 

Spapilot n'est pas seulement une télécommande pour votre spa ; c'est
une toute nouvelle façon de l'utiliser. Grâce à la programmation, au
chauffage intelligent et au contrôle direct depuis votre téléphone, votre
spa s'adapte à vous, et non l'inverse.

Nous comprenons que cela puisse paraître un peu inhabituel au début,
de devoir abandonner l'ancien état d'esprit « toujours connecté ». Mais
une fois que vous aurez expérimenté la simplicité et le contrôle de
Spapilot, vous vous demanderez comment vous avez pu vous en
passer. Il s'agit avant tout d'oser penser différemment, et nous sommes
convaincus que vous adorerez le résultat. Changer n'est jamais facile !

Dans ce guide, nous expliquerons le raisonnement derrière les
fonctionnalités et vous aiderons à tirer le meilleur parti de votre
Spapilot.

Bienvenue dans le futur de la vie en spa !
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Veuillez lire pour bien comprendre Spapilot et ses fonctions
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Fonctionnalités intelligentes de Spapilot –
Courtes et simples :

Télécommande Wi-Fi
Contrôlez et surveillez votre spa de n'importe où, directement sur
votre téléphone ou votre tablette.

Chauffage intelligent
Réglez la température selon vos envies d'utilisation du spa :
économisez de l'énergie sans compromettre votre confort.
(Prochainement)

Intégration de la planification et du calendrier
Planifiez votre temps de spa à l'avance et laissez Spapilot gérer le
reste automatiquement.

Suivi de l'énergie et contrôle des coûts
Obtenez un aperçu complet de votre consommation d’énergie et
voyez combien vous économisez, tant pour votre portefeuille que
pour l’environnement.

Installation facile
Démarrez rapidement, sans tracas ni complications techniques.

Toutes les fonctionnalités sont conçues pour rendre votre expérience
de spa plus simple, plus intelligente et plus durable, afin que vous
puissiez vous concentrer sur ce qui compte le plus : profiter de votre
spa.
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Contrôle des coûts : comment ça marche, étape
par étape

Avec le contrôle des coûts de Spapilot, notre objectif est de vous
permettre de comprendre et d’influencer facilement vos coûts
énergétiques, tout en vous aidant à tirer le meilleur parti de votre spa. 
Notre philosophie est que vous devez avoir un contrôle total et
également bénéficier d'une assistance pour utiliser votre spa
régulièrement, afin de profiter pleinement de tous ses avantages.

Notre réflexion sur le contrôle des coûts
Traditionnellement, les spas sont de véritables consommateurs
d'énergie, fonctionnant 24h/24, qu'ils soient utilisés ou non. Avec
Spapilot, nous voulons briser ce schéma grâce à une programmation
intelligente, un contrôle de la température et des données en temps
réel. 
-vous chauffez ainsi votre spa uniquement lorsque cela est nécessaire,
économisant ainsi de l'argent et protégeant l'environnement.

Mais nous voulons aussi changer la façon dont vous voyez votre spa : 
Cela ne devrait pas être uniquement pour des trempettes spontanées,
mais devenir une partie naturelle de votre vie quotidienne. 

De nombreuses personnes souhaitent utiliser leur spa plus souvent,
mais ont besoin d'un coup de pouce pour démarrer. C'est pourquoi nous
proposons des rappels et des sources d'inspiration directement dans
l'application, afin que vous puissiez tirer le meilleur parti de votre
investissement et de tous les bienfaits d'un spa pour la santé.
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1.  Sélectionnez votre abonnement et configurez les

paramètres

Établir une configuration de base pour réduire les coûts de
chauffage Voici des stratégies simples pour réduire les
dépenses de chauffage :

QUELLE EST LA MÉTHODE LA
PLUS RAPIDE POUR CONFIGURER
VOTRE SPAPILOT ?

Prix horaire (c'est le meilleur choix pour cela)

Prix basé sur la zone

Prix fixe 

Choisissez votre pays et votre
région

Précisez votre prix maximum autorisé.

Déterminez si vous souhaitez inclure les frais
du prestataire dans les tarifs horaires
obtenus. Par exemple, si vous saisissez 0,05 €
par heure, ce montant sera
systématiquement ajouté aux tarifs horaires,
et le prix maximum reflétera ce total
(facultatif).

a)

b)

c)

d) Pour activer le mode de charge maximale,
saisissez simplement les heures que vous
souhaitez exclure des fonctions de chauffage
de Spapilot. Ainsi, tous les programmes créés
ignoreront automatiquement ces heures,
conformément à vos paramètres de mode
de charge maximale. Vous vous protégez
ainsi contre d'éventuels frais
supplémentaires. (Facultatif)

e) Mettre à jour pour enregistrer vos
paramètres
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Il est essentiel de vous familiariser avec le fonctionnement de Spapilot en
consultant les pages suivantes. Cela vous permettra d'éviter tout problème lié à
son fonctionnement.

5

2 Faites défiler jusqu'à Planificateur

Réglez votre alerte de température
minimale ; si ce seuil est dépassé,
Spapilot vous avertira rapidement.

Votre température cible est celle que
Spapilot vise systématiquement lors de
la planification. Réglez la température
souhaitée pour que votre spa soit prêt à
l'emploi. (Vous pouvez également
spécifier des heures et des dates
précises pour une planification
optimisée. Pour plus de détails, veuillez
consulter le manuel.)

a)

b)

La température de chute est un
paramètre permettant de régler le
moment où le Spapilot doit réagir à la
chaleur. (Facultatif)

c)

d) Mettre à jour pour enregistrer vos
paramètres
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Il est essentiel de vous familiariser avec le fonctionnement de Spapilot en
consultant les pages suivantes. Cela vous permettra d'éviter tout problème lié à
son fonctionnement.

6

3 Ensuite, vous ajoutez « toute la journée » sur tous les jours

de la semaine

Cliquez sur le jour souhaité et une
fenêtre contextuelle s'ouvre. Vous
pouvez alors choisir la journée complète,
puis l'intervalle hebdomadaire.

a)

b) Répétez ceci tous les
jours de la semaine
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Avec Spapilot, vous gardez toujours le contrôle. Lorsque vous mettez à jour vos
paramètres, seuls les nouveaux programmes créés s'en inspirent ; vos
programmes existants restent inchangés, avec les paramètres actifs lors de leur
création. Cela vous assure stabilité et fiabilité dans vos opérations quotidiennes,
tout en vous permettant d'expérimenter et d'optimiser de nouvelles solutions
sans modifier vos routines spa.

Si vous souhaitez modifier un programme existant, supprimez-le simplement et
créez-en un nouveau avec vos derniers paramètres. Ainsi, vous n'aurez plus à
mettre à jour manuellement les anciens programmes et pourrez vous
concentrer sur l'amélioration de votre expérience spa à votre rythme. Avec
Spapilot, apporter des améliorations est facile : vous décidez quand et comment
les mettre en œuvre.

Désormais, Spapilot s'efforcera de maintenir votre température cible au plus
près de votre prix ou au niveau le plus bas possible. Cela signifie que la
température peut fluctuer au fil du temps, Spapilot privilégiant chaque jour le
prix à la température. Cependant, il garantira toujours le chauffage lorsque les
prix sont « corrects » et jamais au-dessus du coût maximal défini.

Il est essentiel de vous familiariser avec le fonctionnement de Spapilot en
consultant les pages suivantes. Cela vous permettra d'éviter tout problème lié à
son fonctionnement.

Passez maintenant à la page 13 pour continuer avec la configuration de base.

7

Le mode de base est désormais actif

Comment modifier les paramètres ? Augmenter la
température cible ou le prix maximum ?

Puis-je trouver les paramètres de mon emploi du temps
existant ?

En cliquant sur « Prochain bain prévu »,
vous pourrez consulter les détails de cet
horaire.
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Étape 1 : Choisissez votre forfait
d'électricité

Avant de saisir votre tarif d'électricité, vous devez
sélectionner votre type d'abonnement. Cela permet à
Spapilot de calculer vos coûts énergétiques avec la plus
grande précision possible.

Prix fixe :
Le prix du kWh est toujours le même, quel que soit le
moment où vous utilisez l’électricité.

Tarif horaire :
 Le prix du kWh varie toutes les heures, en fonction du
marché de l'électricité. Ce phénomène est courant avec
les contrats à prix spot.

Prix basé sur la zone :
Le prix est fixé en fonction de votre région géographique
ou de votre zone électrique. Les prix peuvent varier selon
les régions du pays.

Charge de pointe :
Le prix est plus élevé pendant les périodes de forte
demande (par exemple, le matin et le soir) et plus bas
pendant les heures creuses.

Frais du fournisseur :
Certains contrats incluent des frais supplémentaires
facturés par votre fournisseur d'électricité. Vous pouvez
les ajouter pour un suivi plus précis des coûts.

Comment faire :
Dans les paramètres de contrôle des coûts, vous trouverez
une option pour choisir votre forfait d'électricité.
Sélectionnez celui qui correspond à votre contrat. En cas
de doute, consultez votre facture d'électricité ou
demandez de l'aide à votre fournisseur d'électricité.

Pourquoi est-ce important ?
Une fois votre forfait d'électricité choisi, les paramètres et
options ci-dessous s'adapteront automatiquement à vos
besoins. Par exemple, si vous choisissez une formule par
zone, vous pourrez définir des tarifs différents selon les
heures de la journée. Cela vous permettra d'obtenir des
calculs de coûts précis et de maximiser vos économies.

En choisissant le bon plan, Spapilot peut vous donner des
informations plus précises sur vos coûts énergétiques
réels et vous aider à économiser autant que possible.
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Fonctionnalités avancées

Copyright © 2025 Zavepower Innovative Technology AB. Tous droits réservés.



Prix fixe

Quoi saisir :
Saisissez votre prix fixe d'électricité par kWh (par exemple, 0,15 €/kWh).

Pourquoi?
Avec un forfait à prix fixe, vous payez toujours le même tarif par kWh, quelle que soit l'heure
de la journée ou votre consommation d'électricité. Le coût du kWh ne change donc pas,
mais d'autres aspects importants sont à prendre en compte :

Environnement et durabilité :
Ici, vous vous concentrez sur votre consommation d'électricité réelle, puisque le prix reste
toujours le même. Grâce aux fonctionnalités de programmation intelligente et d'économie
d'énergie de Spapilot, vous pouvez réduire votre consommation globale, ce qui est
bénéfique pour l'environnement et votre propre empreinte énergétique.

Protection de l'alimentation :
De nombreux contrats à prix fixe incluent également des frais liés à la consommation
d'électricité (frais d'effet), qui peuvent vous être facturés en cas de forte consommation
simultanée (pics de puissance élevés). La fonction de protection de puissance de Spapilot
vous permet d'éviter ces pics en contrôlant la montée en température de votre spa. Vous
maîtrisez ainsi mieux vos coûts d'électricité, même avec un prix fixe au kWh.

Suivi énergétique :
Spapilot enregistre la consommation d'énergie pour toutes vos séances de spa planifiées et
programmées, et non pour toute la durée de connexion. Vous obtenez ainsi une image
claire et précise de votre consommation d'énergie aux moments qui comptent le plus pour
vous.
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Tarif horaire
Quoi saisir :

1. Sélectionnez le pays et la région :
Commencez par choisir votre pays. Si votre pays
possède différentes zones tarifaires pour l'électricité
(par exemple, la Suède), sélectionnez également la
région appropriée (le cas échéant). Ainsi, SpaPilot
récupère les données tarifaires adaptées à votre
situation géographique.

2. Définissez votre prix maximum par kWh :
Définissez et saisissez le prix le plus élevé par kWh que
vous êtes prêt à payer sur une période de 24 heures.
Spapilot utilisera cette limite comme limite lors de la
planification du programme de chauffage.

3. Ajouter les frais du fournisseur :
Si votre contrat d'électricité comporte un forfait
fournisseur par kW, vous pouvez l'ajouter ici. Vous
pouvez choisir si ce forfait doit être inclus dans votre
prix, à partir des tarifs horaires ou immédiatement. Par
exemple, si votre forfait fournisseur est de 0,05 €/kW
et que vous activez l'option « Ajouter au prix », Spapilot
ajoutera alors systématiquement 0,05 €/kW à chaque
tranche de prix récupérée chaque jour, puis vérifiera si
le prix est supérieur ou inférieur et définira la
planification. (Saisissez 0 si vous ne le savez pas ou
souhaitez que cette option soit activée)

Comment ça marche :
Spapilot récupère automatiquement les tarifs horaires
actuels de votre région chaque jour. En fonction du
prix maximum choisi et des éventuels frais de votre
fournisseur, Spapilot crée un plan de chauffage qui
consomme uniquement l'électricité pendant les
heures où le prix est inférieur ou égal à votre limite
définie. Ainsi, vous bénéficiez toujours du tarif le plus
bas possible pour la journée, sans avoir à surveiller le
marché.

Suivi énergétique :
Spapilot enregistre la consommation d'énergie pour
toutes vos séances de spa planifiées et programmées,
et non pour toute la durée de connexion. Vous
obtenez ainsi une image claire et précise de votre
consommation d'énergie aux moments qui comptent
le plus pour vous.
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Conseil:
Si vous avez des doutes sur votre région ou votre tarif, consultez votre facture d'électricité ou
contactez votre fournisseur pour obtenir de l'aide. Plus vos informations sont précises, mieux
SpaPilot peut vous aider à optimiser vos coûts !
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Prix basé sur la zone

Quoi saisir :
Sélectionnez et saisissez le prix fixe de l'électricité pour
chaque fuseau horaire au cours de la journée. 
Par exemple:

06:00–12:00 – 0,14 €/kWh
12h00–16h00 – 0,18 €/kWh
16h00–21h00 – 0,22 €/kWh
21h00–06h00 – 0,12 €/kWh

Ces prix sont fixes pour chaque tranche horaire et ne
changent généralement pas d'un jour à l'autre, ni
même pendant plusieurs mois.

Pourquoi?
Avec un forfait par zone, votre fournisseur d'électricité
facture un prix fixe par kWh différent selon l'heure de la
journée. En saisissant le prix correct pour chaque
tranche horaire, Spapilot calcule vos dépenses
énergétiques avec une grande précision et vous aide à
planifier vos séances de spa aux horaires les plus
économiques.

Optimisez vos économies et votre consommation :
En programmant le chauffage de votre spa à des
périodes où les prix sont plus bas, vous pouvez
économiser de l’argent et réduire votre impact
environnemental.

Suivi de l'utilisation programmée :
Spapilot suit la consommation d'énergie pour toutes vos
séances de spa planifiées et programmées, et non pour
toute la durée de connexion. Vous obtenez ainsi une
image claire et précise de votre consommation
d'énergie aux moments qui comptent le plus pour vous.
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Conseil:
Vérifiez votre contrat d'électricité ou votre facture pour connaître les prix et les fuseaux horaires
actuels, et mettez-les à jour dans Spapilot si votre fournisseur apporte des modifications.
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Étape 2 : Avez-vous des frais de pointe
sur votre facture d’électricité ?

« Protection de l'abonnement électrique » – Évitez les
pénalités élevées. L'étape suivante consiste à choisir
d'activer ou non le mode de facturation en heures de
pointe. Cette fonctionnalité est facultative, mais peut
s'avérer très utile si votre contrat d'électricité inclut des frais
basés sur votre consommation maximale (demande de
pointe) à certaines heures de la journée.

Comment ça marche ?
En activant le mode Charge maximale, vous pouvez définir
une ou plusieurs plages horaires (jusqu'à 12 heures au total)
pendant lesquelles votre fournisseur d'électricité mesure
votre consommation maximale et peut vous facturer des
pénalités supplémentaires. Spapilot exclura alors
automatiquement ces heures de son programme de
chauffage, afin que votre spa ne fonctionne pas pendant
ces périodes et ne contribue pas à une consommation
maximale.

Pourquoi est-ce important ?
Les pénalités pour les pics de forte puissance peuvent être
bien plus élevées que le prix horaire réel de l'électricité,
même si celui-ci est bas à ce moment-là. Il est donc
souvent plus rentable d'éviter complètement ces heures,
même si l'on se prive de l'électricité la moins chère.

Comment le configurer :
1.Activez le mode Peak Charge dans l'application Spapilot.
2.Sélectionnez les heures de la journée pendant lesquelles votre fournisseur mesure votre

puissance de pointe (par exemple, en semaine de 7h00 à 19h00).
3.Spapilot exclura ces heures du plan de chauffage, de sorte que le spa n'augmentera pas

votre demande de pointe.
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Conseil:
Vous pouvez configurer jusqu'à 12 heures par jour. Vérifiez auprès de votre fournisseur
d'électricité les heures exactes utilisées pour la mesure des pointes afin de bénéficier d'une
protection optimale et d'optimiser votre facture d'électricité.
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Comment fonctionne Planner dans Spapilot 
– Votre planificateur de spa à long terme
Le planificateur est au cœur du contrôle intelligent de Spapilot. 
Ici, vous définissez un calendrier pour la préparation de votre spa, et SpaPilot s'occupe du
reste, jour après jour. Pour tirer le meilleur parti de Planner, il est important de comprendre
son fonctionnement :

1. Le planificateur est destiné à la planification à long terme, et non aux changements
spontanés
Lorsque vous utilisez Planner, vous créez un planning glissant dans lequel vous décidez :

Quels jours et heures vous souhaitez utiliser votre spa (horaires récurrents)
Quelle température souhaitez-vous (cible)
La température minimale que vous acceptez

Ce planning reste en vigueur jusqu'à ce que vous le supprimiez et en ajoutiez un nouveau.
L'idée est que vous puissiez vous détendre et laisser Spapilot planifier et optimiser
automatiquement, sans avoir à modifier les paramètres quotidiennement.

2. Toutes les séances de spa sont toujours basées sur le programme actif
Chaque fois que Spapilot prépare votre spa, il le fait en fonction des règles et des
paramètres qui étaient actifs lorsque vous avez créé le programme :

Il chauffe jusqu'à la température cible que vous avez définie à ce moment-là
Il maintient la température minimale que vous avez spécifiée
Il optimise en fonction des limites de coûts et des paramètres de prix qui étaient actifs
lors de la création du planning

Si vous souhaitez modifier les règles pour les sessions futures, vous devez d'abord
supprimer l'ancien planning, mettre à jour vos paramètres (tels que la température, les
heures, le prix maximum), puis créer un nouveau planning. Spapilot suivra toujours les
règles qui ont été définies lors de la création du planning - les modifications de vos
paramètres n'affecteront pas les plannings déjà créés.

3. Le planificateur est basé sur des temps récurrents
L'idée derrière Planner est de vous offrir une routine fluide et automatisée, où vos séances
de spa se répètent selon un rythme que vous choisissez. C'est pourquoi vous ne pouvez
créer que des plages horaires récurrentes, et non des séances uniques et spontanées.
Spapilot optimise ainsi votre consommation d'énergie et sait toujours quand votre spa doit
être prêt.

4. Des modifications spontanées sont effectuées via Live Control
Si vous souhaitez effectuer une modification temporaire, comme prendre un bain spontané
ou modifier la température momentanée, utilisez le Contrôle en direct (« Chauffage
instantané »). Cela suspend temporairement le programme planifié et Spapilot réagit
immédiatement à votre demande. Le lendemain, Spapilot revient automatiquement au
programme défini dans le Planificateur.

5. Comment apporter des modifications permanentes à votre emploi du temps
Si vous souhaitez modifier un paramètre plus permanent, comme la température ou les
heures, vous devez d'abord supprimer l'ancien programme, mettre à jour vos paramètres,
puis en créer un nouveau. Cela s'applique que vous souhaitiez un programme constant sur
7 jours ou un programme ponctuel : Spapilot suit toujours le programme actif le plus
récent.
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6. Vous voulez les mêmes règles tout le temps ?
Si vous souhaitez que Spapilot maintienne la même température, jour après jour, à toute
heure, créez un programme couvrant toute la journée. Dans ce cas, Planner fonctionne
davantage comme un « optimiseur », où Spapilot essaie toujours de maintenir la
température choisie au meilleur prix, dans les limites que vous avez définies.

Principes du planificateur
Alerte de température minimale Cela donnera
à l'utilisateur une alerte si la température
descend en dessous. (Si la température
descend en dessous de 10 degrés, le système
s'active automatiquement

La température cible est celle que le
planificateur doit viser à atteindre à chaque
moment prévu, que ce soit pour une
journée entière ou à des moments précis.

Il s'agit d'un réglage permettant de déterminer
le moment où le Spapilot doit commencer à
chauffer lorsque la température baisse. Il peut
être réglé pour démarrer le chauffage après
une baisse de 1, 2 ou 3 degrés.

Une fois vos paramètres configurés, appuyez
simplement sur « Mettre à jour » pour que le
planificateur comprenne les ajustements qu'il
doit effectuer et avec lesquels il doit travailler.

Étape 1

Pour ajuster vos paramètres de planification, il est essentiel de répéter cette étape à
chaque fois et d'éliminer la planification précédente. Si vous souhaitez modifier le ou les
prix maximum, veillez à les mettre à jour également dans les abonnements.
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Étape 2

Il n'y a pas d'horaire actif.

C'est une heure spécifique fixée
pour le bain

Journée complète d'activité pour
maintenir la température cible 

Comment lire et voir le statut et les paramètres des planificateurs

Une fois tous les paramètres liés au prix, à la température et autres configurés, il
est temps de définir votre planning. Sélectionnez simplement le jour où vous
souhaitez appliquer les réglages.

Lorsque vous sélectionnez un
jour, votre première décision
sera de savoir si vous préférez
une journée complète ou une
heure spécifique pour votre
bain.

Ensuite, choisissez la répétition
du jour et cliquez sur «
Appliquer » pour enregistrer les
paramètres.
(Si vous souhaitez activer la
fonction « Optimiseur », réglez-
la simplement sur
hebdomadaire.)

Appuyez ici pour synchroniser le
planificateur avec l'horaire de votre
téléphone portable.

Si vous recherchez la méthode traditionnelle « Optimizer »
pour utiliser votre spa, activez alors des journées
complètes pour chaque jour et choisissez l’intervalle
hebdomadaire.
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Le jour du bain programmé, l'utilisateur recevra une notification lui
rappelant le bain et lui indiquant les mesures à prendre pour
atteindre la température cible. Cela lui rappelle le bain prévu et
permet de vérifier que les coûts restent dans des limites
acceptables. 
(La ou les dernières heures nécessaires pour atteindre la température souhaitée peuvent
nécessiter une énergie importante, ce qui pourrait se produire quels que soient les prix actuels
de l'électricité.)

Le Spapilot va maintenant vérifier et répéter la même
procédure avec le prochain bain prévu.

Horaire créé
Par exemple, le dimanche
chaque semaine
(Vous pouvez choisir, Semaine,
toutes les deux semaines ou mois)

Spapilot vérifie s'il est
possible de démarrer la
même semaine ou non la
première fois.
(Cela dépend de la température
cible par rapport à la température
réelle et du temps nécessaire pour
atteindre cette cible. Après cela, il
s'exécute chaque semaine ou
dans la séquence choisie)

Spapilot crée désormais le planning initial pour
atteindre au mieux le prochain rendez-vous de
bain prévu à partir des données disponibles. 
(Température, température minimale, facteurs externes, prix,
historique des prix)

Après cela, Spapilot surveillera toutes les heures tout
changement en fonction du plan initial et effectuera les
ajustements nécessaires. 
(Par exemple, si les prix de l'électricité sont considérablement plus élevés que prévu et
que le prix maximum de l'utilisateur n'est pas applicable pendant certaines heures,
Spapilot révisera toujours son plan chaque fois qu'il recevra de nouveaux prix horaires ou
que d'autres facteurs changeront. Cela garantit que le plan est continuellement mis à
jour et reflète les conditions actuelles.)

Une fois le bain programmé terminé, le planificateur évaluera
l'utilisation des pompes de massage et autres équipements
utilisés dans le spa pendant le bain. Il adaptera ensuite le
déroulement du programme en fonction des montants et des
dépenses réellement engagés.

Ainsi, l’utilisateur aura une idée claire du coût réel du bain,
englobant à la fois le trajet et la durée.

Flux du planificateur
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Résumé:

Planificateur = Planification récurrente à long terme. Établissez
des règles pour plusieurs jours à l'avance.

Vous souhaitez apporter un changement permanent ? 
      Supprimez l’ancien calendrier, ajustez vos paramètres et créez un
nouveau calendrier.

Contrôle en direct = Modifications spontanées. Suspend
temporairement la planification.

Les temps récurrents constituent la base. C'est l'idée centrale de
Planner et elle permet à Spapilot d'optimiser ses performances au
fil du temps.

Souviens-toi:
Planification et régularité vous garantissent des résultats optimaux et vous permettent
d'économiser énergie et argent. Spapilot est conçu pour fonctionner efficacement sur la
durée ; laissez Planner s'en charger pour vous !

Établir une configuration de base pour réduire les coûts de
chauffage Voici des stratégies simples pour réduire les
dépenses de chauffage :

1.Sélectionnez votre abonnement et configurez les paramètres.
2.Saisissez les prix et les préférences associés à votre abonnement.
3.Accédez à « Planificateur » et activez tous les jours (du lundi au samedi) avec le

paramètre Journée complète et l’intervalle défini sur « Hebdomadaire ».
4.Enregistrez vos paramètres.

Désormais, Spapilot s'efforcera de maintenir votre température cible au plus près
de votre prix ou au niveau le plus bas possible. Cela signifie que la température
peut fluctuer au fil du temps, Spapilot privilégiant le prix à la température.
Cependant, il garantira toujours le chauffage lorsque les prix sont « justes ».

Répétition de la configuration facile et des étapes suivantes
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Contrôle en direct
Comment fonctionne le contrôle en direct 
– Pour des changements spontanés, ici et maintenant

Le Contrôle en Direct est la fonctionnalité de Spapilot permettant d'effectuer des
modifications rapides et temporaires en temps réel. Spapilot répond instantanément à
vos commandes : idéal si vous avez soudainement envie de prendre un bain imprévu
ou si vous souhaitez régler la température juste pour aujourd'hui.

Que se passe-t-il lorsque vous utilisez Live
Control ?

Toutes les modifications que vous apportez
dans Live Control prennent effet
immédiatement et ont un impact direct sur les
paramètres de votre spa définis dans Planner.

Par exemple, si vous modifiez la température et
appuyez sur « Mettre à jour », Spapilot commencera
à chauffer ou à refroidir l'eau en fonction de votre
nouveau réglage, mais uniquement pendant la
durée pendant laquelle le chauffage instantané est
activé. Dès que la température cible est atteinte ou
désactivée par l'utilisateur, le planificateur vérifie et
reprend.
(Spapilot reviendra automatiquement au prochain
programme et aux paramètres que vous avez
définis dans Planner. Vos modifications spontanées
ne s'appliquent donc qu'à ce moment-là.)

Quand faut-il utiliser Live Control ?
Lorsque vous souhaitez utiliser le spa en dehors
de votre horaire habituel.

Si vous souhaitez augmenter ou diminuer
temporairement la température.

Lorsque vous souhaitez tester différentes
fonctions et voir les résultats immédiatement.

Important à retenir
Le Contrôle en direct est conçu pour des
modifications temporaires et spontanées. Pour un
changement plus permanent, comme ajuster la
température ou avancer les horaires, utilisez
toujours le Planificateur et créez un nouveau
planning.
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Résumé:

Contrôle en direct = Modifications rapides et temporaires qui prennent effet
immédiatement et uniquement pour aujourd'hui.
Planificateur = Planification et automatisation à long terme des horaires et des
températures de votre spa.

Conseil:
Utilisez Live Control lorsque vous souhaitez une flexibilité immédiate, mais comptez
sur Planner pour obtenir le plus de confort, d'économies d'énergie et d'efficacité au
fil du temps.

Indicateur du mode actif, Prêt, Repos.

Allumez ou éteignez vos pompes,
lumières 
(Le nombre de boutons peut être différent en
fonction de la configuration de votre spa.)

Lorsque vous modifiez la température de
l'eau, celle-ci s'ajuste en conséquence.
Après 2 à 3 secondes, l'eau revient à sa
température initiale.

La gamme
disponible 

Appuyez sur ce bouton pour activer
instantanément le système de chauffage
et annuler les plans programmés pour
votre prochain bain ce jour-là, vous
permettant de commencer à chauffer
l'eau pour un bain non programmé et le
spa commence à chauffer aussi vite que
possible à la température que vous avez
définie.

Basculer entre la plage de
température haute et
basse

La température réelle

Régler la température et activer le chauffage instantané peut perturber votre emploi du
temps et perturber vos projets de la journée. Par conséquent, cela devient moins rentable.
Le contrôle de la température est réservé aux tâches immédiates et ne modifie pas la
température programmée.

Ouvrir et fermer le contrôle en
direct
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Planificateur vs. Contrôle en direct : comment ça
marche ?

Pensez-y comme ceci :
Le planificateur est votre agenda hebdomadaire : c'est là que vous décidez à
l'avance quand et comment votre spa sera prêt. Le contrôle en direct est votre
télécommande instantanée, idéale pour les changements spontanés.

Exemple pour que ce soit plus clair :
Vous avez défini dans Planner que votre spa doit toujours être à 37°C tous les
vendredis soirs.
Mais un mardi, vous avez soudainement envie de prendre un bain et utilisez
Live Control pour augmenter la température à 39°C.

Spapilot écoute immédiatement et commence à chauffer à 39°C – exactement
comme vous le souhaitez, immédiatement.
Ce changement s'applique uniquement pour ce mardi.
Le lendemain, mercredi, Spapilot oublie votre changement spontané et revient
à votre plan initial : 37°C le vendredi.

Important à savoir :
Si vous effectuez une modification spontanée avec le Contrôle en direct, cela
peut affecter la prochaine séance de spa planifiée dans votre Planificateur. Par
exemple, si le chauffage instantané empêche Spapilot d'atteindre la
température prévue à temps pour la prochaine séance, Spapilot devra peut-être
reporter ou ignorer cette séance et attendre le prochain intervalle programmé.

Résumé – comment penser :
Planner est destiné aux séances de spa planifiées et récurrentes : il garde une
trace de vos routines et garantit que votre spa est prêt selon vos conditions,
semaine après semaine.
Le contrôle en direct (chauffage instantané) est destiné aux actions spontanées,
lorsque vous souhaitez modifier quelque chose immédiatement, juste pour
l'instant.
Toutes les modifications apportées dans Live Control sont temporaires et ne
s'appliquent que pour le reste de la journée. Le lendemain, Spapilot revient
automatiquement à votre programme et à vos paramètres.

Conseil:
Si vous voulez être sûr qu'une séance planifiée se déroule exactement comme
prévu, évitez d'effectuer de gros changements de température avec Live
Control juste avant une séance planifiée.
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Spapilot – Fonctionnement de l'écran
d'accueil
Lorsque vous ouvrez l'application Spapilot, l'écran d'accueil vous offre un aperçu
rapide de tout ce qui est important pour votre spa. Voici la signification de chaque
section :

Connecté ou non à Spapilot Si
vous avez plusieurs boîtes
associées à votre compte, c'est
ici que vous pouvez basculer
entre elles et vérifier facilement
leur statut.

La température actuelle
dans le spa.

Prévisions
météorologiques

Quel type d’abonnement avez-
vous et est-il actuellement actif ?

Plan du prochain module de
bain et informations à ce
sujet.

Module de contrôle des coûts
Dans cette section, vous pouvez
configurer tous vos paramètres
de contrôle des coûts.

Accéder au contrôle en
direct : afficher ou
masquer le bouton
bascule
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Spapilot – Fonctionnement de l'écran
d'accueil
Lorsque vous ouvrez l'application Spapilot, l'écran d'accueil vous offre un
aperçu rapide de tout ce qui est important pour votre spa. Voici la
signification de chaque section :

Notifications

La température cible fait
référence à la température
programmée que Spapilot
vise à atteindre en fonction du
prochain bain de spa prévu.

Ce délai pour atteindre l'objectif
est basé sur le dernier délai mis
à jour pour atteindre l'objectif
défini dans le planificateur pour
le prochain bain prévu.

Le mode Peakcharge est-il actif
ou non ?

L'état du système indique que «
Hors ligne » signifie que vous
n'êtes actuellement pas connecté
à votre appareil.

Affiche les cycles de filtrage
configurés et indique s'ils sont
actuellement actifs ou inactifs.

À VENIR

Affiche le taux horaire actuel ainsi
que les frais à venir.
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ROUGE UNI

ROUGE PULSIONNANT

BLEU UNI

SANS COULEUR

Cela indique que Spapilot a un planning en
cours. Le chauffage fait partie de leurs plans
et sera mis en œuvre prochainement.

Pourquoi est-ce important de le savoir ?
Cela permet de déterminer rapidement si
les plans de Spapilot sont exécutés.

Dans ce cas, le spapilot est en train de
chauffer et fonctionne soit selon le
programme, soit vous avez activé le
chauffage instantané.

Le Spapilot permet actuellement une baisse
de température pour une raison non
précisée. Cela suggère que la température
est actuellement trop élevée pour respecter
le calendrier. Elle continuera de baisser
jusqu'à atteindre le niveau approprié ou la
température minimale.

Spapilot est actuellement inactif, car il n'y a
pas de calendrier en place, ni de nécessité
de prendre des mesures pour atteindre le
prochain bain prévu, car il est encore trop
loin dans le futur.

À quoi fait référence « lightframe » ?
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Prochain bain prévu – Sachez toujours ce qui va
suivre

Grâce à la fonctionnalité « Prochain bain planifié », vous obtenez un aperçu clair
de votre prochaine séance de spa directement dans l'application. Vous y
trouverez toutes les informations importantes : les paramètres définis lors de la
création du planning et la façon dont Spapilot prévoit de préparer votre spa.

Comment ça marche :

Votre emploi du temps en un coup d'œil
Vous pouvez voir précisément l'heure et la température choisies lors de la
création du programme. Cela vous permet de savoir précisément ce qui est
prévu et quand votre spa sera prêt.

Plan initial de Spapilot
Spapilot affiche son premier plan indiquant comment et quand chauffer votre
spa pour votre prochaine séance. Ce plan est basé sur vos paramètres et les
tarifs d'électricité actuels.

Optimisation dynamique
L'avantage de Spapilot est qu'il ne se contente pas de suivre un plan fixe. Au lieu
de cela, le système vérifie toutes les heures les changements, comme les prix de
l'électricité, votre consommation d'énergie ou d'autres variations.
En cas de changement, le plan de chauffage est automatiquement ajusté en
temps réel pour optimiser à la fois les coûts et le confort.

Voir le vrai résultat
Cela signifie que le plan initial est souvent mis à jour plusieurs fois avant votre
bain. Vous pouvez toujours suivre le plan initial et le dernier plan optimisé
directement dans l'application.

Résumé:
Avec Next Planned Bath, vous avez toujours une vision claire du moment où
votre spa sera prêt, de la façon dont Spapilot planifie – et vous pouvez être sûr
que le système optimise constamment tout pour la meilleure expérience de spa
possible, à chaque fois.
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Découvrez quand votre
prochain bain est prévu

Les températures définies et le
temps nécessaire pour atteindre
votre objectif dépendent
entièrement des choix que vous
avez effectués lors du processus de
planification.

Affiche le premier coût estimé pour
chauffer votre spa selon votre plan
initial.

Affiche le coût réel et optimisé –
Spapilot met à jour le plan en temps
réel pour trouver les heures les
moins chères.

Le tableau montre la
programmation du chauffage heure
par heure. Le « Plan initial » est le
point de départ, tandis que le « Plan
optimisé » indique comment
Spapilot a ajusté le chauffage en
fonction des variations du prix de
l'électricité et d'autres facteurs.
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Dans l’onglet Statistiques, vous obtenez un aperçu
clair de la quantité d’énergie utilisée par votre spa et
de son coût, le tout en fonction de vos bains
programmés et de l’optimisation de SpaPilot.

Graphique du haut : aperçu des coûts
Coût initial (barre bleu clair) :

Affiche le coût estimé d'origine pour chaque jour,
avant que SpaPilot n'ait optimisé le chauffage.

Coût optimisé (barre grise) :
Affiche le coût réel après que Spapilot a optimisé et
choisi les heures les moins chères pour le chauffage.

Graphique inférieur : prix horaires de l'électricité
Vous voyez ici un graphique du prix spot (€/kWh)
pour les prochaines 24 heures dans votre région.

Veuillez noter qu'il s'agit du prix spot du marché
libre de l'électricité. Les taxes, la TVA et autres frais
ne sont pas inclus.

Important à retenir !
Pour obtenir des chiffres précis, vous devez avoir saisi
la puissance (kW) des pompes et des unités de votre
spa lors de l'installation et ajouter les tarifs corrects
dans le contrôle des coûts.

Si vous ne l’avez pas fait lors de la configuration
initiale, vous pouvez facilement ajouter ou modifier
ces détails par la suite :
Accédez à Mon profil > Appareil > Modifier l’appareil
et saisissez les valeurs correctes.

Vous pouvez généralement trouver la puissance (kW)
sur la plaque signalétique de votre spa, dans le
manuel, sur le site Web du fabricant ou en effectuant
une recherche en ligne. 
Si vous n’êtes pas sûr, contactez-nous et nous serons
heureux de vous aider !

Résumé:
Les statistiques vous donnent un contrôle total sur
votre consommation d'énergie et vos coûts, et vous
aident à prendre des décisions plus intelligentes, afin
que vous puissiez toujours profiter de votre spa de
manière à la fois respectueuse du climat et rentable.

Statistiques – Suivez votre consommation et vos
coûts énergétiques
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Revenir au tableau de bord d'accueil

Consultez vos statistiques compilées

Accéder au contrôle en direct

Accéder au planificateur

Profil et paramètres

Menu du bas
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Profil – Tous vos paramètres et
informations en un seul endroit
L'onglet Profil de l'application Spapilot vous permet
de gérer votre compte et les paramètres
importants de votre spa. Voici la signification de
chaque section :

Informations sur l'appareil
Découvrez quel appareil Spapilot est connecté à
votre compte. Pour consulter ou modifier les
informations techniques de votre spa, comme la
puissance de la pompe ou le volume d'eau,
appuyez ici et sélectionnez « Modifier l'appareil ». Il
est important que ces informations soient exactes
pour que Spapilot calcule correctement la
consommation et les coûts énergétiques.

Informations traditionnelles
Consultez et modifiez vos informations
personnelles, telles que votre nom, votre adresse e-
mail, votre numéro de téléphone et votre adresse.

Informations sur le spa
Ici, vous pouvez voir et mettre à jour les détails de
votre spa, tels que le volume d'eau et la capacité
électrique.

Centre d'aide
Obtenez de l'aide et plus d'informations sur
Spapilot, y compris des explications sur les codes
d'erreur, des guides et des FAQ.

Préférences utilisateur
Définissez votre niveau d'automatisation, vos
préférences de notification et d'autres paramètres
personnels pour savoir comment Spapilot doit
fonctionner pour vous.

Histoire du bain
Passez en revue vos séances de spa passées, y
compris les dates, les durées et les coûts.

Résumé:
L'onglet Profil rassemble tout pour que vous
puissiez facilement gérer vos informations,
optimiser votre spa et tirer le meilleur parti de votre
expérience Spapilot.
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Si vous avez besoin de réinitialiser votre Wi-Fi ?

Si vous devez réinitialiser votre boîtier Spapilot en raison d'un manque d'accès à
votre Wi-Fi, vous pouvez vous connecter au Wi-Fi de réinitialisation secondaire.

Le boîtier Spapilot est équipé d'un point d'accès Wi-Fi secondaire pour assurer
une connectivité constante.

Pour réinitialiser la connexion Wi-Fi, veuillez suivre ces étapes :

1. Le boîtier Spapilot dispose d'un point d'accès Wi-Fi secondaire avec les
informations d'identification suivantes : 

SSID : « Réinitialisation du point d'accès Spapilot » 
Mot de passe : « Zavepwr21#& »

2. Accédez aux paramètres de votre appareil mobile et configurez votre point
d'accès mobile en fonction de ces identifiants. Cette option est disponible dans
les paramètres de partage Internet.

3. Une fois configuré, votre téléphone se connectera automatiquement au
boîtier Spapilot. Une fois la connexion établie, vous pourrez modifier les
identifiants du boîtier si nécessaire, ce qui vous permettra de vous reconnecter
au Spapilot depuis votre application.
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Spapilot – Flux et exigences des fonctionnalités

Télécommande Wi-Fi
Fonction : Surveiller et contrôler le spa via téléphone.
Prérequis : connexion Spapilot, Wi-Fi 2,4 GHz stable, application installée.
Mesures : Température de l'eau du spa, état du chauffage/de la pompe, consommation
électrique.
Ne mesure pas : la chimie de l'eau, le niveau d'eau, le nombre de baigneurs.

Chauffage intelligent (chauffage programmé)
Fonction : Chauffe le spa à l'avance sans gaspiller d'énergie.
Exigences : Horaire correct, données précises sur les prix de l'électricité, données techniques du
spa.
Mesures : Température actuelle, consommation d'énergie, prix de l'électricité.
Ne mesure pas : la chimie de l'eau, la température extérieure.

Planificateur (planification à long terme)
Fonction : Définir des heures/températures de préparation récurrentes pour le spa.
Exigences : Horaire actif, données précises sur le spa et l'électricité.
Mesures : Température, consommation électrique des séances.
Ne mesure pas : la chimie de l'eau, l'éclairage/les jets.

Contrôle en direct (modifications instantanées)
Fonction : Modifications immédiates pour une utilisation spontanée.
Conditions requises : connexion Spapilot active, données de spa correctes.
Mesures : Température, consommation électrique lors des changements.
Ne mesure pas : les changements à long terme.

Contrôle des coûts et optimisation énergétique
Fonction : Optimise le chauffage en fonction des prix de l'électricité.
Exigences : Données sur le prix de l'électricité, prix maximum fixé, données techniques saisies.
Mesures : Consommation électrique, coût par séance, prix horaire de l'électricité.
Ne mesure pas : les taxes ou les frais supplémentaires.

Mode de charge de pointe (protection contre la demande de pointe)
Fonction : Évite l'utilisation du chauffage pendant les heures de pointe.
Conditions requises : fonctionnalité activée, intervalles de pic corrects saisis.
Mesures : Activité du chauffage, consommation électrique.
Ne mesure pas : charge de pointe réelle.

Statistiques sur l'énergie et les coûts
Fonction : Affiche l'historique de la consommation d'énergie et des coûts.
Exigences : Données de spa correctes, séances programmées exécutées.
Mesures : Consommation électrique, coût par séance.
Ne mesure pas : le coût annuel total, la chimie de l'eau.

Résumé de ce que Spapilot ne mesure ni ne contrôle jamais :
Chimie de l'eau (pH, chlore, ORP) Niveau d'eau Nombre de baigneurs Dosage des produits
chimiques Intégration de panneaux solaires (à venir)
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Comment fonctionne Planner et pourquoi devrais-je l’utiliser ?
Planner est votre outil de programmation à long terme. Vous décidez de la température
souhaitée et de la durée de chauffage de votre spa. Spapilot suit automatiquement votre
programme et optimise le chauffage pour un confort maximal et un coût minimal. Pour
apporter des modifications permanentes, supprimez simplement l'ancien programme et
créez-en un nouveau.

Qu'est-ce que Live Control et quand dois-je l'utiliser ?
Le contrôle en direct permet des modifications rapides et temporaires, par exemple si
vous souhaitez utiliser votre spa en dehors de vos horaires habituels. Ces modifications
ne s'appliquent que pour la journée en cours ; ensuite, Spapilot revient à votre horaire
habituel.

Comment Spapilot m'aide-t-il à économiser de l'énergie et de l'argent ?
Spapilot optimise le chauffage en fonction de votre tarif d'électricité (fixe, par zone ou
horaire), prend en compte les pointes de consommation et évite les heures onéreuses.
Vous pouvez consulter à tout moment votre consommation et vos coûts actuels et
historiques dans l'application.

Comment savoir quand mon prochain bain est prévu ?
Sous « Prochain bain planifié », vous verrez toujours la date, l'heure et la température de
votre prochaine séance. Vous verrez également le plan original et optimisé de SpaPilot,
ainsi que le calcul des coûts.

Comment fonctionnent le suivi et les statistiques énergétiques ?
L'onglet Statistiques vous offre un aperçu clair de votre consommation totale d'énergie
et de vos coûts pour toutes les séances programmées. Vous y trouverez également les
tarifs de l'électricité pour les 24 heures à venir dans votre région.

Dois-je saisir des informations sur les pompes et l’alimentation de mon spa ?
Oui, pour que Spapilot calcule correctement votre consommation et vos coûts, vous
devez saisir la puissance et la capacité de la pompe (kW). Vous pouvez facilement les
modifier sous Profil > Appareil > Modifier l'appareil.

Qu'est-ce que le mode de charge de pointe ?
Le mode de charge de pointe vous protège des frais de pénalité élevés en évitant de
chauffer pendant les heures où votre fournisseur d'électricité mesure votre
consommation la plus élevée.

Puis-je contrôler mon spa à distance ?
Oui ! Grâce à la télécommande Wi-Fi, vous pouvez surveiller et contrôler votre spa où que
vous soyez, directement depuis l'application.

Que dois-je faire si j’ai des problèmes ou des questions ?
Accédez au centre d’aide de l’application pour obtenir des guides et des solutions de
dépannage, ou contactez notre support – nous serons heureux de vous aider !

FAQ
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Puis-je utiliser Spapilot avec n'importe quel spa ?
Spapilot est compatible avec la plupart des spas modernes. Pour plus d'informations sur la
compatibilité, veuillez consulter notre site web ou contacter notre équipe d'assistance.

Comment mettre à jour les informations de mon appareil si je change mon spa ou mes
pompes ?
Vous pouvez mettre à jour tous les détails techniques sous Profil > Appareil > Modifier
l'appareil dans l'application à tout moment.

Dois-je connecter Spapilot au Wi-Fi ?
Oui, Spapilot a besoin d'une connexion Wi-Fi stable pour fonctionner de manière optimale,
recevoir des mises à jour et permettre le contrôle à distance via l'application.

Spapilot fonctionne-t-il avec tous les réseaux Wi-Fi ?
Spapilot fonctionne uniquement avec les réseaux Wi-Fi 2,4 GHz. Il n'est pas compatible
avec les réseaux 5 GHz.

J’ai des difficultés à connecter mon Spapilot – quel est le problème ?
Assurez-vous que votre Wi-Fi est configuré sur 2,4 GHz. Vérifiez également que vous avez
saisi l'identifiant MAC uniquement en majuscules. Si vous utilisez des minuscules,
l'appareil ne fonctionnera pas après l'installation.

Mon Spapilot ne se connecte pas ou ne fonctionne pas comme prévu. Que dois-je
faire ?
Une mise à jour du micrologiciel est parfois nécessaire au fonctionnement de votre
appareil. Si la mise à jour ne s'effectue pas automatiquement, veuillez contacter notre
équipe d'assistance ; nous vous accompagnerons dans le processus.

Que se passe-t-il si ma connexion Wi-Fi est perdue ?
Spapilot continuera de suivre votre dernier programme défini, mais vous ne pourrez pas
effectuer de modifications à distance ni recevoir de mises à jour tant que la connexion ne
sera pas rétablie.

À quelle fréquence Spapilot met-il à jour les prix de l'électricité ?
Les prix spot sont mis à jour quotidiennement, généralement entre 13h00 et 15h00, afin
que vous disposiez toujours des informations les plus récentes pour une économie
optimale.

Est-ce que Spapilot inclut les taxes et les frais dans les calculs de coûts ?
Non, les calculs de coûts sont basés uniquement sur les prix du marché spot. Les taxes, la
TVA et les frais supplémentaires du fournisseur ne sont pas inclus et doivent être traités
séparément.

Puis-je consulter l'historique de mes séances de spa et de leurs coûts ?
 Oui, sous Historique des bains dans votre profil, vous pouvez consulter toutes vos séances
passées, y compris les dates, les durées et les coûts associés.
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Comment fonctionne le chauffage intelligent ?
Le chauffage intelligent ajuste automatiquement le programme de chauffage en
fonction de vos heures de bain prévues et optimise la consommation d'énergie en
fonction de vos paramètres et des prix de l'électricité.

Que dois-je faire si ma consommation ou mes coûts calculés semblent erronés ?
 Vérifiez que vous avez saisi les valeurs de puissance (kW) correctes pour toutes les
pompes et tous les appareils dans Profil > Appareil > Modifier l'appareil. Si vous avez
besoin d'aide, veuillez contacter notre support.

Spapilot recevra-t-il de nouvelles fonctionnalités à l'avenir ?
Oui ! Spapilot est constamment amélioré et de nouvelles fonctionnalités et mises à jour
sont automatiquement disponibles via l'application.
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Merci d'avoir choisi Spapilot

En tant que PDG de Zavepower, je tiens à vous adresser, au nom de toute
notre équipe dévouée, un sincère merci pour avoir choisi Spapilot. 

Nous sommes fiers de faire partie de votre expérience spa et espérons que
vous apprécierez notre solution, maintenant et à l’avenir.

Nous travaillons constamment à développer et à améliorer Spapilot pour
rendre votre vie au spa encore plus simple, plus intelligente et plus durable. 

N'hésitez pas à nous contacter si vous avez des questions, des réflexions ou
des commentaires - nous sommes toujours là pour vous soutenir !

Cordialement,

 Pierre Tauberman, PDG et toute l'équipe de Zavepower
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Garantie et assistance

Conditions de garantie

Spapilot bénéficie d'une garantie standard de 24 mois. Si vous avez acheté le
produit auprès d'un revendeur agréé, une garantie de 5 ans s'applique. Cette
garantie couvre les défauts de fabrication et les problèmes de fonctionnement
dans des conditions normales d'utilisation. Pour faire une réclamation sous
garantie, veuillez contacter notre équipe d'assistance avec votre preuve
d'achat et le numéro de série du produit.

Garantie du logiciel

Le logiciel Spapilot (y compris l'application mobile et le micrologiciel de
l'appareil) est fourni « en l'état » et couvert par une garantie limitée. Zavepower
garantit que le logiciel fonctionnera conformément à la documentation
officielle au moment de la livraison. 
Zavepower n'est pas responsable des problèmes causés par des logiciels tiers,
des mises à jour du système d'exploitation ou des modifications apportées par
l'utilisateur. 
Des mises à jour régulières sont fournies pour améliorer les performances et la
sécurité, mais un fonctionnement ininterrompu ou sans erreur ne peut être
garanti.

Assistance et contact

Besoin d'aide ? Notre équipe d'assistance est là pour vous !
Courriel : support@zavepower.com FAQ et guides : www.zavepower.com

Environnement et recyclage

Chez Zavepower, nous nous soucions de l'environnement. Spapilot est conçu
pour réduire les coûts de chauffage jusqu'à 80 % et les émissions de CO₂. En fin
de vie, veuillez déposer votre produit dans le centre de recyclage le plus proche.
Respectez toujours les consignes de recyclage locales.

Certificats et homologations de sécurité

Spapilot est certifié CE et conforme à la directive RoHS, respectant ainsi les
normes européennes de sécurité et d'environnement. Pour plus
d'informations sur les certifications, veuillez consulter notre site web ou
contacter notre équipe d'assistance.
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Annuaire des contacts

Demandes générales et assistance Zavepower Innovative Technology AB Site Web :
www.zavepower.com Courriel : support@zavepower.com

Partenariats de vente et de revendeurs E-mail : retail@zavepower.com

Revendeurs agréés Pour obtenir la liste des revendeurs agréés actuels, veuillez visiter :
www.zavepower.com/resellers

Documentation et mises à jour du produit Derniers manuels, guides et mises à jour :
www.zavepower.com/contactus

Remarque : Zavepower n'a aucun partenariat commercial avec Balboa Water Group ou
Gecko. Toute mention de la série Balboa BP ou de Gecko YE 3 et 5 vise uniquement à clarifier
la compatibilité technique.

Le Spapilot Gen 1 est la version inaugurale et est actuellement dans sa phase bêta.
Comme pour toute version antérieure, il peut y avoir des problèmes occasionnels qui
nécessitent un dépannage.

Notre équipe d'assistance dédiée s'engage à répondre à toutes vos questions et
préoccupations. Nous encourageons tous les utilisateurs à nous faire part de leurs
commentaires, car vos contributions nous aident à améliorer l'expérience Spapilot. 

N'oubliez pas que notre documentation produit complète est facilement accessible
en ligne, vous garantissant ainsi l'accès aux dernières mises à jour et solutions. Merci
de participer à notre démarche d'innovation et d'excellence.
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