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Ontdek een nieuwe manier om van uw spa te
genieten 
– met SpaPilot

Bij Zavepower willen we de traditionele manier van denken over
spagebruik doorbreken. In plaats van uw spa 24/7 te laten draaien,
willen we laten zien hoe slimme technologie u volledige vrijheid kan
geven - en tegelijkertijd energie en geld kan besparen. 

Spapilot is niet zomaar een afstandsbediening voor uw spa; het is een
compleet nieuwe manier om te kijken naar hoe u hem gebruikt. Met
planning, slimme verwarming en bediening rechtstreeks vanaf uw
telefoon past uw spa zich aan u aan – en niet andersom.

We begrijpen dat het in het begin misschien wat onwennig aanvoelt
om de oude "altijd aan"-mentaliteit achter je te laten. Maar zodra je de
eenvoud en controle van Spapilot ervaart, vraag je je af hoe je ooit
zonder hebt gekund. Het draait allemaal om het durven anders te
denken, en we zijn ervan overtuigd dat je het resultaat geweldig zult
vinden. Verandering is nooit makkelijk!

In deze gids leggen we uit hoe de functies werken en helpen we je om
het maximale uit je Spapilot te halen.

Welkom in de toekomst van het spa-leven!
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Lees dit aandachtig door om Spapilot en zijn functies
volledig te begrijpen
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De slimme functies van Spapilot – kort en
eenvoudig:

Wi-Fi-afstandsbediening
Bedien en bewaak uw spa waar u ook bent, rechtstreeks op uw
telefoon of tablet.

Slimme verwarming
Pas de temperatuur aan op basis van wanneer u de spa daadwerkelijk
wilt gebruiken – bespaar energie zonder dat dit ten koste gaat van uw
comfort. (Binnenkort beschikbaar)

Planning- en kalenderintegratie
Plan uw spa-tijd van tevoren en laat Spapilot de rest automatisch
regelen.

Energietracking en kostenbeheersing
Krijg volledig inzicht in uw energieverbruik en zie hoeveel u bespaart
– voor uw portemonnee én voor het milieu.

Eenvoudige installatie
Ga snel aan de slag, zonder gedoe en technische complicaties.

Alle functies zijn ontworpen om uw spa-ervaring eenvoudiger,
slimmer en duurzamer te maken, zodat u zich kunt concentreren op
wat het belangrijkst is: genieten van uw spa.
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Kostenbeheersing – Hoe het werkt, stap voor
stap

Met Spapilot’s Cost Control willen we het voor u makkelijker maken om
uw energiekosten te begrijpen en te beïnvloeden, en u tegelijkertijd
helpen om meer uit uw spa te halen. 
Wij zijn van mening dat u volledige controle moet hebben en dat u
ondersteuning moet krijgen om uw spa regelmatig te gebruiken. Alleen
dan kunt u optimaal genieten van alle voordelen.

Onze gedachte achter kostenbeheersing
Spa's zijn van oudsher echte energievreters en draaien de klok rond, of
ze nu gebruikt worden of niet. Met Spapilot willen we dat patroon
doorbreken met slimme planning, temperatuurregeling en realtime
data. 
- zodat u uw spa alleen verwarmt wanneer dat nodig is. Zo spaart u niet
alleen geld, maar ook het milieu.

Maar we willen ook de manier veranderen waarop u uw spa ziet: 
Het zou niet alleen voor spontane dipjes moeten zijn, maar een
natuurlijk onderdeel van je dagelijkse leven moeten worden. 

Veel mensen willen vaker naar hun spa, maar hebben wat hulp nodig
om te beginnen. Daarom bieden we herinneringen en inspiratie direct
in de app, zodat je optimaal profiteert van je investering en alle
gezondheidsvoordelen die een spa te bieden heeft.
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1.  Selecteer uw abonnement en configureer de

instellingen

Stel een basisopstelling in om verwarmingskosten te
verlagen Hier zijn enkele eenvoudige strategieën om
verwarmingskosten te verlagen:

SNELSTE METHODE OM UW
SPAPILOT IN TE STELLEN?

Uurprijs (Dit is de beste keuze hiervoor)

Zone-gebaseerde prijs

Vaste prijs 

Kies uw land en regio

Geef uw maximaal toegestane prijs op.

Bepaal of u de kosten van de provider wilt
opnemen in de opgehaalde uurtarieven. Als
u bijvoorbeeld een tarief van € 0,05 per uur
invoert, wordt dit bedrag automatisch
toegevoegd aan de uurprijzen en wordt dit
totaalbedrag in de maximumprijs
opgenomen (optioneel).

A)

B)

C)

D) Om de pieklaadmodus te activeren, voert u
eenvoudig de uren in die u wilt uitsluiten van
de verwarmingsfuncties van Spapilot. Alle
aangemaakte schema's negeren deze uren
automatisch, conform uw
pieklaadmodusinstellingen. Zo beschermt u
uzelf tegen mogelijke extra kosten. (Optioneel)

E) Update om uw instellingen op te slaan
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Het blijft cruciaal om uzelf vertrouwd te maken met de werking van Spapilot door
de volgende pagina's te lezen. Dit helpt problemen met de functionaliteit te
voorkomen.

5

2 Scroll naar beneden naar Planner

Stel een minimumtemperatuuralarm in.
Als deze drempel wordt overschreden,
waarschuwt Spapilot u direct.

Uw streeftemperatuur is waar Spapilot
consequent naar streeft tijdens het
planningsproces. Stel de gewenste
temperatuur in om ervoor te zorgen dat
uw spa klaar is wanneer u hem nodig
hebt. (Daarnaast kunt u specifieke
tijden en data opgeven voor een
optimale planning. Raadpleeg de
handleiding voor meer informatie.)

A)

B)

Met Drop Temperature kunt u instellen
wanneer Spapilot op warmte moet
reageren. (Optioneel)

C)

D) Update om uw instellingen op te
slaan
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Het blijft cruciaal om uzelf vertrouwd te maken met de werking van Spapilot door
de volgende pagina's te lezen. Dit helpt problemen met de functionaliteit te
voorkomen.
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3 Vervolgens voeg je op alle weekdagen “all day” toe

Klik op de specifieke dag en er
verschijnt een pop-up. Daar zet je de
volledige dag aan en kies je vervolgens
voor een wekelijks interval.

A)

B) Herhaal dit op
alle weekdagen
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Met Spapilot heeft u altijd de controle. Wanneer u uw instellingen bijwerkt,
worden alleen de nieuwe schema's die u aanmaakt, gebruikt. Uw bestaande
schema's blijven gewoon doorlopen, met de instellingen die actief waren toen
ze werden aangemaakt. Dit biedt u stabiliteit en betrouwbaarheid in uw
dagelijkse activiteiten, terwijl u kunt experimenteren en nieuwe oplossingen
kunt optimaliseren zonder onverwachte wijzigingen in uw sparoutines.

Wilt u een bestaand schema aanpassen? Verwijder het dan gewoon en maak
een nieuw schema aan met uw meest recente instellingen. Zo hoeft u oude
schema's niet handmatig bij te werken en kunt u zich in uw eigen tempo
richten op het verbeteren van uw spa-ervaring. Met Spapilot is het eenvoudig
om verbeteringen aan te brengen – en u bepaalt zelf wanneer en hoe
wijzigingen worden doorgevoerd.

Spapilot streeft ernaar om uw streeftemperatuur zo nauwkeurig mogelijk te
handhaven, in lijn met uw prijsstelling of op het laagst haalbare niveau. Dit
betekent dat de temperatuur in de loop van de tijd kan fluctueren, waarbij
Spapilot elke dag de prijs boven de temperatuur stelt. Spapilot zorgt er echter
altijd voor dat de verwarming plaatsvindt wanneer de prijzen "juist" zijn en nooit
boven uw maximale kosten.

Het blijft cruciaal om uzelf vertrouwd te maken met de werking van Spapilot door
de volgende pagina's te lezen. Dit helpt problemen met de functionaliteit te
voorkomen.

Ga nu naar pagina 13 om verder te gaan met de basisinstellingen.
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De basismodus is nu actief

Hoe wijzig ik de instellingen? Hoe verhoog ik de
streeftemperatuur of de maximumprijs?

Kan ik de instellingen voor mijn huidige schema vinden?
Als u op ‘Volgend gepland bad’ klikt, kunt u
de details van dat schema bekijken.
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Stap 1: Kies uw elektriciteitsplan
Voordat u uw elektriciteitsprijs invoert, moet u het type
elektriciteitsabonnement selecteren dat u heeft. Dit helpt
Spapilot om uw energiekosten zo nauwkeurig mogelijk te
berekenen.

Vaste prijs:
De prijs per kWh is altijd hetzelfde, ongeacht wanneer u
stroom verbruikt.

Uurprijs:
 De prijs per kWh verandert elk uur, volgens de
elektriciteitsmarkt. Dit is gebruikelijk bij
spotprijscontracten.

Zone-gebaseerde prijs:
De prijs wordt bepaald op basis van uw geografische
regio of elektriciteitszone. Prijzen kunnen variëren tussen
verschillende delen van het land.

Piekbelasting:
De prijs ligt hoger tijdens periodes met veel vraag
(bijvoorbeeld 's ochtends en 's avonds) en lager buiten de
spitsuren.

Kosten van de provider:
Sommige contracten omvatten extra kosten van uw
energieleverancier. U kunt deze toevoegen voor een
nauwkeurigere kostenregistratie.

Hoe je dat doet:
In de instellingen van Kostenbeheer zie je een optie om je
energieabonnement te kiezen. Selecteer het
abonnement dat bij je contract past. Weet je het niet
zeker? Controleer dan je energierekening of vraag je
energieleverancier om hulp.

Waarom is dit belangrijk?
Zodra u uw elektriciteitsabonnement hebt gekozen,
worden de onderstaande instellingen en opties
automatisch aangepast aan uw keuze. Als u bijvoorbeeld
kiest voor een zonetarief, kunt u verschillende prijzen
instellen voor verschillende tijdstippen van de dag. Dit
maakt het gemakkelijker om nauwkeurige
kostenberekeningen te maken en uw besparingen te
maximaliseren.

Als u het juiste plan kiest, kan Spapilot u nauwkeuriger
inzicht geven in uw werkelijke energiekosten en u helpen
zoveel mogelijk te besparen.
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Geavanceerde functionaliteit
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Vaste prijs

Wat moet u invoeren:
Vul uw vaste elektriciteitsprijs per kWh in (bijv. € 0,15/kWh).

Waarom?
Met een vast tariefplan betaalt u altijd hetzelfde tarief per kWh, ongeacht het tijdstip van
de dag of hoeveel elektriciteit u verbruikt. Dit betekent dat de prijs per kWh niet verandert,
maar er zijn nog andere belangrijke aspecten om te overwegen:

Milieu en duurzaamheid:
Hier verschuift uw focus naar hoeveel elektriciteit u daadwerkelijk verbruikt, aangezien de
prijs altijd hetzelfde is. Door gebruik te maken van de slimme planning en
energiebesparende functies van Spapilot kunt u uw totale verbruik verminderen - wat goed
is voor zowel het milieu als uw eigen energievoetafdruk.

Stroombeveiliging:
Veel contracten met een vaste prijs bevatten ook een tarief op basis van stroomverbruik
(effect charge), waarbij u mogelijk extra betaalt als u tegelijkertijd veel stroom verbruikt
(hoge stroompieken). De stroombeveiliging van Spapilot helpt u deze pieken te vermijden
door te bepalen wanneer uw spa opwarmt. Dit geeft u veel meer controle over uw totale
stroomkosten, zelfs als uw kWh-prijs vast is.

Energie volgen:
Spapilot registreert het energieverbruik voor al uw geplande spasessies – niet voor de
gehele tijd dat de spa is aangesloten. Dit geeft u een duidelijk en nauwkeurig beeld van uw
energieverbruik op de momenten die voor u het belangrijkst zijn.
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Uurprijs

Wat moet u invoeren:

1. Selecteer land en regio:
Begin met het kiezen van uw land. Als uw land
verschillende elektriciteitsprijszones heeft
(bijvoorbeeld Zweden), selecteer dan ook de juiste
regio (indien van toepassing). Zo weet u zeker dat
SpaPilot de juiste prijsgegevens voor uw locatie
ophaalt.

2. Stel uw maximale prijs per kWh in:
Bepaal en voer de hoogste prijs per kWh in die u
bereid bent te betalen gedurende een periode van 24
uur. Spapilot gebruikt dit als limiet bij het plannen van
het verwarmingsschema.

3. Voeg providerkosten toe:
Als uw elektriciteitscontract een vast tarief per kW
heeft, kunt u dit hier toevoegen. U kunt kiezen of dit
tarief in uw uurtarief moet worden opgenomen of nu.
Stel, u heeft een tarief van € 0,05/kW en u schakelt de
optie 'Toeslag toevoegen aan prijs' in. Spapilot zal dan
elke dag € 0,05/kW toevoegen aan elke prijsvak.
Spapilot controleert vervolgens of de prijs hoger of
lager is en stelt de planning in. (voer 0 in als u dit niet
weet of als u het niet wilt).

Hoe het werkt:
Spapilot haalt dagelijks automatisch de actuele
uurprijzen voor uw regio op. Op basis van uw gekozen
maximumprijs en eventuele kosten van de leverancier,
stelt Spapilot een verwarmingsplan samen dat alleen
elektriciteit verbruikt tijdens de uren dat de prijs op of
onder uw ingestelde limiet ligt. Zo profiteert u altijd
van de laagst mogelijke kosten voor de dag, zonder
dat u zelf de markt in de gaten hoeft te houden.

Energie volgen:
Spapilot registreert het energieverbruik voor al uw
geplande spasessies – niet voor de gehele tijd dat de
spa is aangesloten. Dit geeft u een duidelijk en
nauwkeurig beeld van uw energieverbruik op de
momenten die voor u het belangrijkst zijn.

10

Tip:
Als u niet zeker bent van uw regio of de kosten van uw provider, controleer dan uw energierekening
of neem contact op met uw provider voor hulp. Hoe nauwkeuriger uw informatie, hoe beter
SpaPilot u kan helpen uw kosten te optimaliseren!
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Zone-gebaseerde prijs

Wat moet u invoeren:
Selecteer en voer de vaste elektriciteitsprijs in voor elke
tijdzone gedurende de dag. 
Bijvoorbeeld:

06:00–12:00 – € 0,14/kWh
12:00–16:00 – €0,18/kWh
16:00–21:00 – €0,22/kWh
21:00–06:00 – €0,12/kWh

Deze prijzen zijn vast per tijdsblok en veranderen
doorgaans niet van dag tot dag of zelfs gedurende
meerdere maanden.

Waarom?
Met een zonetariefplan rekent uw energieleverancier
een ander vast tarief per kWh, afhankelijk van het
tijdstip. Door voor elk tijdsblok de juiste prijs in te
voeren, kan Spapilot uw energiekosten zeer nauwkeurig
berekenen en u helpen uw spasessies op de meest
kosteneffectieve tijdstippen te plannen.

Optimaliseer uw besparingen en verbruik:
Door het verwarmen van uw spa te plannen op
tijdstippen met lagere prijzen, kunt u geld besparen en
uw impact op het milieu verkleinen.

Gepland gebruik bijhouden:
Spapilot registreert het energieverbruik voor al uw
geplande spasessies – niet voor de hele tijd dat de spa
verbonden is. Dit geeft u een duidelijk en nauwkeurig
beeld van uw energieverbruik op de momenten die voor
u het belangrijkst zijn.
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Tip:
Controleer uw elektriciteitscontract of -rekening voor de actuele prijzen en tijdzones en pas
deze aan in Spapilot als uw leverancier wijzigingen doorvoert.
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Stap 2: Staat er een piektarief op
uw elektriciteitsrekening?

"Power Subscription Protection" – Vermijd hoge boetes.
De volgende stap is kiezen of u de pieklaadmodus wilt
activeren. Deze functie is optioneel, maar kan zeer
waardevol zijn als uw elektriciteitscontract een tarief
omvat dat gebaseerd is op uw hoogste stroomverbruik
(piekvraag) gedurende bepaalde uren van de dag.

Hoe werkt het?
Door de pieklaadmodus te activeren, kunt u een of
meer tijdzones gedurende de dag definiëren (tot
maximaal 12 uur in totaal) waarin uw energieleverancier
uw hoogste verbruik meet en mogelijk extra kosten in
rekening brengt. Spapilot sluit deze uren dan
automatisch uit van het verwarmingsschema, zodat uw
spa niet op deze tijden draait en niet bijdraagt aan een
hoger piekverbruik.

Waarom is dit belangrijk?
Boetes voor piekuren kunnen veel hoger uitvallen dan
de werkelijke uurprijs voor elektriciteit, zelfs als de prijs
op dat moment laag is. Daarom is het vaak voordeliger
om deze uren volledig te vermijden, zelfs als u dan een
deel van de goedkoopste elektriciteit misloopt.

Hoe stel je het in:
1.Activeer de pieklaadmodus in de Spapilot-app.
2.Selecteer de uren van de dag waarop uw provider uw piekvermogen meet (bijvoorbeeld

doordeweeks van 07:00 tot 19:00 uur).
3.Spapilot sluit deze uren uit van het verwarmingsplan, zodat de spa uw piekvraag niet

verhoogt.
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Tip:
U kunt maximaal 12 uur per dag instellen. Controleer bij uw energieleverancier welke uren
precies worden gebruikt voor piekmeting, zodat u optimaal beschermd bent en uw totale
elektriciteitskosten optimaliseert.
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Hoe Planner werkt in Spapilot 
– Uw spa-planner voor de lange termijn

De Planner vormt het hart van de slimme besturing van Spapilot. 
Hier stelt u een schema op voor wanneer en hoe uw spa klaar moet zijn – en SpaPilot zorgt
dag na dag voor de rest. Om Planner optimaal te benutten, is het belangrijk te begrijpen
hoe deze is ontworpen:

1. Planner is voor lange termijn planning – niet voor spontane veranderingen
Wanneer u Planner gebruikt, maakt u een doorlopend schema waarin u het volgende
bepaalt:

Op welke dagen en tijden u gebruik wilt maken van uw spa (terugkerende tijden)
Welke temperatuur u wenst (doel)
De minimale temperatuur die u accepteert

Dit schema blijft van kracht totdat u het actief verwijdert en een nieuw schema toevoegt.
Het idee is dat u zich kunt ontspannen en Spapilot automatisch kunt laten plannen en
optimaliseren – zonder dat u elke dag dingen hoeft te wijzigen.

2. Alle spa-sessies zijn altijd gebaseerd op het actieve schema
Elke keer dat Spapilot uw spa voorbereidt, gebeurt dit op basis van de regels en instellingen
die actief waren toen u het schema maakte:

Het verwarmt tot de door u ingestelde doeltemperatuur op dat moment
Het handhaaft de door u opgegeven minimumtemperatuur
Het optimaliseert volgens de kostenlimieten en prijsinstellingen die actief waren toen
het schema werd gemaakt

Als u de regels voor toekomstige sessies wilt wijzigen, moet u eerst het oude schema
verwijderen, uw instellingen bijwerken (zoals temperatuur, tijden, maximale prijs) en
vervolgens een nieuw schema aanmaken. Spapilot volgt altijd de regels die zijn ingesteld
toen het schema werd aangemaakt. Wijzigingen in uw instellingen hebben geen invloed
op reeds aangemaakte schema's.

3. Planner is gebaseerd op terugkerende tijden
Het idee achter Planner is om je een soepele en geautomatiseerde routine te bieden,
waarbij je spasessies terugkeren volgens een door jou gekozen patroon. Daarom kun je
alleen terugkerende tijden instellen, geen losse, spontane sessies. Zo kan Spapilot het
energieverbruik optimaliseren en weet je altijd wanneer je spa klaar moet zijn.

4. Spontane wijzigingen worden aangebracht via Live Control
Wilt u een tijdelijke wijziging aanbrengen, zoals spontaan een bad nemen of de
temperatuur tijdelijk wijzigen, gebruik dan Live Control ("Direct Verwarmen"). Dit pauzeert
tijdelijk het geplande schema en Spapilot handelt direct op uw verzoek. De volgende dag
keert Spapilot automatisch terug naar het ingestelde schema in Planner.

5. Hoe je blijvende wijzigingen in je schema aanbrengt
Als u iets permanents wilt wijzigen, zoals temperatuur of tijden, moet u eerst het oude
schema verwijderen, uw instellingen bijwerken en vervolgens een nieuw schema maken.
Dit geldt ongeacht of u een constant schema van 7 dagen wilt of slechts één gebeurtenis:
Spapilot volgt altijd het meest recent actieve schema.
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6. Wil je steeds dezelfde regels?
Als u wilt dat Spapilot altijd dezelfde temperatuur aanhoudt, elke dag, op elk tijdstip,
maak dan een schema dat de hele dag bestrijkt. In dit geval werkt Planner meer als een
"Optimizer", waarbij Spapilot altijd probeert de door u gekozen temperatuur zo goedkoop
mogelijk te handhaven, binnen de door u ingestelde grenzen.

Principes van Planner
Minimumtemperatuurwaarschuwing Hiermee
krijgt de gebruiker een waarschuwing als de
temperatuur onder de 10 graden zakt. (Als de
temperatuur onder de 10 graden zakt, wordt
het systeem automatisch geactiveerd.)

De doeltemperatuur is wat de planner wil
bereiken op elk gepland tijdstip. De hele
dag of op specifieke tijdstippen.

Dit is een afsteminstelling voor wanneer
Spapilot moet beginnen met verwarmen
wanneer de temperatuur daalt. Deze kan
worden aangepast om te beginnen met
verwarmen na een daling van 1, 2 of 3 graden.

Zodra u uw instellingen hebt geconfigureerd,
hoeft u alleen nog maar op 'Bijwerken' te
drukken. De planner weet dan welke
aanpassingen er nodig zijn en kan ermee aan
de slag.

Stap 1

Om je schema-instellingen aan te passen, is het cruciaal om deze stap elke keer te
herhalen en het vorige schema te verwijderen. Als je de maximumprijs of -prijzen wilt
wijzigen, zorg er dan voor dat je deze ook onder Abonnementen bijwerkt.
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Stap 2

Er is geen actief schema.

Het is een specifieke tijd om te
badenHele dag actief om de
streeftemperatuur te behouden 

Hoe u de status en instellingen van de planner kunt lezen en bekijken

Zodra je alle instellingen met betrekking tot prijs, temperatuur en andere
parameters hebt geconfigureerd, is het tijd om je schema vast te leggen.
Selecteer eenvoudig de specifieke dag waarop je de instellingen wilt toepassen.

Wanneer u een dag selecteert,
moet u eerst beslissen of u een
hele dag of een specifiek tijdstip
voor uw bad wilt.

Selecteer vervolgens de
herhaling voor de dag en klik op
'Toepassen' om de instellingen
op te slaan.
(Als u de functie ‘Optimalisatie’
wilt inschakelen, stelt u deze
eenvoudigweg in op wekelijks.)

Klik hier om de planner te
synchroniseren met de planning van uw
mobiele telefoon.

Als u op zoek bent naar de traditionele "Optimizer"-
methode voor het gebruik van uw spa, activeer dan voor
elke dag hele dagen en kies het interval wekelijks.
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Op de dag van het geplande bad ontvangt de gebruiker een
melding die hem eraan herinnert dat hij een bad wil nemen en
aangeeft wat er nodig is om de gewenste temperatuur te bereiken.
Dit dient als herinnering aan het geplande bad en maakt het
mogelijk om te controleren of de kosten binnen de perken blijven. 
(De laatste uren die nodig zijn om de gewenste temperatuur te bereiken, kunnen veel energie
kosten. Dit kan ongeacht de huidige elektriciteitsprijzen gebeuren.)

De Spapilot zal nu een controle uitvoeren en dezelfde
procedure herhalen bij het volgende geplande bad.

Schema gemaakt
Bijvoorbeeld elke zondag
van de week
(U kunt kiezen uit: Week, om de
week of maand)

Spapilot controleert of het
mogelijk is om dezelfde
week al te starten of niet.
(Afhankelijk van de gewenste
temperatuur versus de werkelijke
temperatuur en de tijd die nodig
is om deze streeftemperatuur te
bereiken. Hierna wordt het elke
week of in een gekozen volgorde
uitgevoerd.)

Spapilot creëert nu een eerste schema om de
volgende geplande badgelegenheid zo goed
mogelijk te bereiken op basis van de beschikbare
gegevens. 
(Temp, minimum temp, externe factoren, prijzen, historische
prijzen)

Hierna controleert Spapilot ieder uur of er wijzigingen zijn ten
opzichte van het oorspronkelijke plan en voert indien nodig
aanpassingen door. 
(Als de elektriciteitsprijzen bijvoorbeeld aanzienlijk hoger zijn dan verwacht en de
maximumprijs van de gebruiker gedurende bepaalde uren niet van toepassing is, zal
Spapilot het plan aanpassen telkens wanneer er nieuwe uurprijzen binnenkomen of
andere factoren veranderen. Zo wordt het plan continu bijgewerkt en blijft het de
huidige omstandigheden weerspiegelen.)

Na afloop van het geplande bad zal de planner het gebruik van
massagepompen en andere apparatuur in de spa tijdens het bad
evalueren. Vervolgens zal de planner de volgorde van het plan
aanpassen op basis van de werkelijke kosten en uitgaven.

Zo krijgt de gebruiker een duidelijk beeld van de werkelijke
kosten van het bad, zowel wat betreft de reis als de duur ervan.

Plannerstroom
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Samenvatting:

Planner = Langetermijnplanning, terugkerend. Stel regels op
voor meerdere dagen vooruit.

Wilt u een permanente verandering? 
      Verwijder het oude schema, pas uw instellingen aan en maak een
nieuw schema.

Live Control = Spontane wijzigingen. Pauzeert tijdelijk de
planning.

Terugkerende tijden vormen de basis. Dit is het kernidee achter
Planner en zorgt ervoor dat Spapilot in de loop van de tijd kan
optimaliseren.

Herinneren:
Planning en consistentie geven u de beste resultaten en besparen u de meeste energie
en geld. Spapilot is ontworpen om slim te werken in de loop van de tijd – laat Planner het
werk voor u doen!

Stel een basisopstelling in om verwarmingskosten te verlagen
Hier zijn enkele eenvoudige strategieën om
verwarmingskosten te verlagen:

1.Selecteer uw abonnement en configureer de instellingen.
2.Voer de prijzen en voorkeuren in die aan uw abonnement zijn gekoppeld.
3.Ga naar ‘Planner’ en activeer alle dagen (maandag tot en met zaterdag)

met de instelling voor Hele dag en het interval ingesteld op ‘Wekelijks’.
4.Sla uw instellingen op.

Spapilot streeft ernaar om uw streeftemperatuur zo nauwkeurig mogelijk te
handhaven, afgestemd op uw prijs of op het laagst haalbare niveau. Dit
betekent dat de temperatuur in de loop van de tijd kan fluctueren, waarbij
Spapilot prijs boven temperatuur stelt. Het zorgt er echter altijd voor dat de
verwarming plaatsvindt wanneer de prijzen "juist" zijn.

Herhaling van eenvoudige installatie en volgende stappen
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Livecontrol

Hoe Live Control werkt 
– Voor spontane veranderingen, hier en nu

Live Control is de functie van Spapilot waarmee je snel en tijdelijk in realtime
wijzigingen kunt aanbrengen. Spapilot reageert direct op je commando's – perfect als
je plotseling zin hebt in een onverwacht bad of de temperatuur voor vandaag wilt
aanpassen.
Wat gebeurt er als je Live Control gebruikt?

Wijzigingen die u in Live Control aanbrengt,
worden onmiddellijk doorgevoerd en hebben
rechtstreeks invloed op de spa-instellingen in
Planner.

Als u bijvoorbeeld de temperatuur wijzigt en op
"bijwerken" drukt, begint Spapilot het water te
verwarmen of te koelen volgens uw nieuwe
instelling. Dit geldt echter alleen voor de tijd dat de
directe verwarming is ingeschakeld. Zodra de
gewenste temperatuur is bereikt of door de
gebruiker is uitgeschakeld, controleert de planner
dit en wordt het systeem hervat.
(Spapilot keert automatisch terug naar het
volgende schema en de instellingen die u in
Planner hebt ingesteld. Uw spontane wijzigingen
zijn dus alleen op dat moment van toepassing.)

Wanneer moet je Live Control gebruiken?
Wanneer u de spa buiten uw reguliere schema
wilt gebruiken.

Als u de temperatuur tijdelijk wilt verhogen of
verlagen.

Wanneer u verschillende functies wilt testen en
direct de resultaten wilt zien.

Belangrijk om te onthouden
Live Control is ontworpen voor tijdelijke, spontane
veranderingen. Wil je een meer permanente
verandering doorvoeren – zoals de temperatuur of
de geplande tijden naar voren halen – doe dit dan
altijd via Planner en maak een nieuw schema.
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Samenvatting:

Live Control = Snelle, tijdelijke wijzigingen die direct en alleen vandaag van kracht
worden.
Planner = Langetermijnplanning en automatisering van uw spatijden en
temperaturen.

Tip:
Gebruik Live Control wanneer u op elk gewenst moment flexibiliteit wilt, maar
vertrouw op Planner voor optimaal comfort, maximale energiebesparing en
maximale efficiëntie op de lange termijn.

Indicator welke modus actief is: Klaar,
Rust.

Zet je pompen en lampen aan of uit 
(Het aantal knoppen kan verschillen, afhankelijk
van de configuratie van uw spa.)

Wanneer je de watertemperatuur
verandert, zal deze meeveranderen. Na
2-3 seconden wachten keert het water
terug naar de oorspronkelijke
temperatuur.

Het beschikbare assortiment 

Wanneer u op deze knop drukt, wordt het
verwarmingssysteem onmiddellijk
geactiveerd en worden de geplande
badtijden voor die dag geannuleerd. U
kunt dan alvast beginnen met het
verwarmen van water voor een ongepland
bad. De spa verwarmt dan zo snel mogelijk
tot de door u ingestelde temperatuur.

Schakelen tussen hoog en
laag temperatuurbereik

De werkelijke temperatuur

Het aanpassen van de temperatuur en het activeren van directe verwarming kan je schema in de war
gooien en je plannen voor de dag verstoren. Daardoor wordt het minder rendabel.
Temperatuurregeling is UITSLUITEND bedoeld voor directe taken en verandert de geplande
temperatuur niet.

Open en sluit live Control
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Planner vs. Live Control – Hoe het werkt

Stel je het zo voor:
Planner is je weekplanning of kalender – hiermee bepaal je van tevoren
wanneer en hoe je spa klaar moet zijn. Live Control is je afstandsbediening voor
het moment – perfect voor spontane veranderingen op dit moment.

Voorbeeld om het extra duidelijk te maken:
U heeft in Planner ingesteld dat uw spa elke vrijdagavond altijd 37°C moet zijn.
Maar op een dinsdag heb je ineens zin in een bad en met Live Control verhoog
je de temperatuur naar 39°C.

Spapilot luistert direct en start met verwarmen tot 39°C – precies zoals u het
wilt, direct.
Deze wijziging geldt alleen voor deze dinsdag.
De volgende dag, op woensdag, vergeet Spapilot uw spontane verandering en
gaat terug naar uw oorspronkelijke plan: 37°C op vrijdag.

Belangrijk om te weten:
Als u spontaan een wijziging aanbrengt met Live Control, kan dit van invloed
zijn op de volgende geplande spasessie in uw Planner. Als uw directe
verwarming er bijvoorbeeld voor zorgt dat Spapilot de geplande temperatuur
niet op tijd voor de volgende sessie kan bereiken, kan het zijn dat Spapilot die
sessie moet uitstellen of overslaan en moet wachten tot het volgende geplande
interval.

Samenvatting – hoe te denken:
Planner is bedoeld voor geplande, terugkerende spasessies. Het houdt uw
routines bij en zorgt ervoor dat uw spa elke week weer klaar is voor uw
behoeften.
Live Control (Direct Verwarmen) is bedoeld voor spontane acties, bijvoorbeeld
wanneer u iets meteen wilt veranderen, maar dan even.
Wijzigingen die u in Live Control aanbrengt, zijn tijdelijk en gelden alleen voor
de rest van de dag. De volgende dag keert Spapilot automatisch terug naar uw
geplande schema en instellingen.

Tip:
Als u zeker wilt weten dat een geplande sessie precies zo verloopt als bedoeld,
vermijd dan het maken van grote temperatuurwijzigingen met Live Control
vlak voor een geplande sessie.
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Spapilot – Hoe het startscherm werkt
Wanneer u de Spapilot-app opent, krijgt u op het startscherm een snel
overzicht van alle belangrijke informatie over uw spa. Dit is wat elke sectie
betekent:

Wel of niet verbonden met
Spapilot Als u meerdere vakjes
aan uw account hebt
gekoppeld, kunt u hier
eenvoudig tussen de vakjes
schakelen en hun status
controleren.

De huidige temperatuur
in de spa.

Weersverwachting

Welk type abonnement hebt u
en is het momenteel actief?

Plan voor de komende
badmodule en informatie
daarover.

Kostenbeheermodule In deze
sectie kunt u al uw
kostenbeheerinstellingen
configureren.

Toegang tot Live Control:
tonen of verbergen
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Spapilot – Hoe het startscherm werkt
Wanneer u de Spapilot-app opent, krijgt u op het startscherm een snel
overzicht van alle belangrijke informatie over uw spa. Dit is wat elke sectie
betekent:

Meldingen

De streeftemperatuur verwijst
naar de geplande
temperatuur die Spapilot wil
bereiken in overeenstemming
met het volgende geplande
spabad.

Deze tijd tot doel is gebaseerd
op het laatste bijgewerkte
tijdsbestek om het doel te
bereiken dat in de planner is
ingesteld voor het volgende
geplande bad.

Is de Peakcharge-modus actief
of niet?

De systeemstatus geeft aan dat
'Offline' betekent dat u
momenteel geen verbinding hebt
met uw apparaat.

Geeft de geconfigureerde
filtercycli weer en geeft aan of
deze momenteel actief of inactief
zijn.

BINNENKORT
VERKRIJGBAAR

Geeft het huidige uurtarief weer,
samen met de komende kosten.
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EFFEN ROOD

PULSEREND ROOD

EFFEN BLAUW

GEEN KLEUR

Dit geeft aan dat Spapilot momenteel een
planning heeft. Verwarming maakt deel uit
van hun plannen en zal in de nabije
toekomst worden geïmplementeerd.

Waarom is dit belangrijk om te weten? Het
helpt om snel te bepalen of de plannen van
Spapilot worden uitgevoerd.

In dit geval is de spapilot aan het opwarmen
en werkt het apparaat volgens schema of u
hebt de directe verwarming geactiveerd.

De Spapilot laat de temperatuur
momenteel dalen om een onbekende
reden. Dit suggereert dat de temperatuur
momenteel te hoog is om het schema te
volgen. De temperatuur zal blijven dalen
totdat deze het gewenste niveau bereikt of
de minimumtemperatuur is bereikt.

Spapilot is momenteel inactief, omdat er
geen planning is vastgesteld. Ook is er geen
noodzaak om actie te ondernemen om het
volgende geplande bad te bereiken,
aangezien dit nog te ver in de toekomst ligt.

Waar verwijst "lightframe" naar?
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Volgende geplande bad – Weet altijd wat er
gaat komen

Met de functie Volgende geplande bad krijg je direct in de app een duidelijk
overzicht van je volgende geplande spasessie. Hier vind je alle belangrijke
informatie – zowel wat je hebt ingesteld bij het maken van het schema als hoe
Spapilot je spa gaat voorbereiden.

Hoe het werkt:

Uw schema in één oogopslag
Je kunt precies zien welke tijd en temperatuur je hebt gekozen toen je het
schema aanmaakte. Zo weet je zeker wat er gepland staat en wanneer je spa
klaar is.

Spapilot's initiële plan
Spapilot toont een eerste plan voor hoe en wanneer uw spa verwarmd moet
worden voor uw volgende sessie. Dit plan is gebaseerd op uw instellingen en de
huidige elektriciteitsprijzen.

Dynamische optimalisatie
Het slimme is dat Spapilot niet zomaar een vast plan volgt. Het systeem
controleert elk uur op veranderingen, zoals elektriciteitsprijzen, je
energieverbruik of andere afwijkingen.
Als er iets verandert, wordt het verwarmingsplan automatisch en in realtime
aangepast om zowel de kosten als het comfort te optimaliseren.

Bekijk het echte resultaat
Dit betekent dat het initiële plan vaak meerdere keren wordt bijgewerkt vóór
uw bad. U kunt zowel het originele plan als het nieuwste, geoptimaliseerde plan
altijd direct in de app volgen.

Samenvatting:
Met Next Planned Bath heeft u altijd een duidelijk beeld van wanneer uw spa
klaar zal zijn, hoe Spapilot de planning maakt en u kunt erop vertrouwen dat
het systeem voortdurend alles optimaliseert voor de best mogelijke spa-
ervaring, elke keer weer.
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Bekijk wanneer uw
volgende bad gepland is

De ingestelde temperaturen en de
tijd die nodig is om uw doel te
bereiken, zijn volledig gebaseerd op
de keuzes die u maakt tijdens het
planningsproces.

Geeft de eerste geschatte kosten
weer voor het verwarmen van uw
spa volgens uw oorspronkelijke plan.

Geeft de actuele, geoptimaliseerde
kosten weer. Spapilot werkt het plan
in realtime bij om de goedkoopste
uren te vinden.

De tabel laat zien hoe de
verwarming per uur wordt gepland.
"Initieel plan" is het startpunt, terwijl
"Geoptimaliseerd plan" laat zien hoe
Spapilot de verwarming heeft
aangepast op basis van
veranderingen in de
elektriciteitsprijs en andere factoren.
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Op het tabblad Statistieken krijgt u een duidelijk
overzicht van hoeveel energie uw spa heeft
verbruikt en wat het heeft gekost – allemaal op
basis van uw geplande baden en de optimalisatie
van SpaPilot.

Bovenste grafiek: Kostenoverzicht

Initiële kosten (lichtblauwe balk):
Geeft de oorspronkelijke geschatte kosten per
dag weer, voordat SpaPilot de verwarming heeft
geoptimaliseerd.

Geoptimaliseerde kosten (grijze balk):
Geeft de werkelijke kosten weer nadat Spapilot de
goedkoopste uren voor verwarming heeft
geoptimaliseerd en gekozen.

Onderste grafiek: Uurprijzen voor elektriciteit
Hier ziet u een grafiek van de spotprijs
(€/kWh) voor de komende 24 uur in uw regio.

Houd er rekening mee dat dit de pure
spotprijs van de open elektriciteitsmarkt is.
Belastingen, btw en andere toeslagen zijn niet
inbegrepen.

Belangrijk om te onthouden!
Om nauwkeurige cijfers te krijgen, moet u het
vermogen (kW) van de pompen en units van uw
spa tijdens de installatie hebben ingevoerd en de
juiste tarieven in de kostenbeheersing hebben
toegevoegd.

Als u dit niet heeft gedaan tijdens de eerste
installatie, kunt u deze gegevens later eenvoudig
toevoegen of wijzigen:
Ga naar Mijn profiel > Apparaat > Apparaat
bewerken en voer de juiste waarden in.

Statistieken – Houd uw energieverbruik en kosten bij

26

Het vermogen (kW) kunt u doorgaans vinden 
op het typeplaatje van uw spa, in de handleiding, 
op de website van de fabrikant of door online te zoeken. 
Als u het niet zeker weet, neem dan contact met ons op. Wij helpen u graag verder!

Samenvatting:
Met Statistieken heeft u volledige controle over uw energieverbruik en -kosten, en kunt
u slimmere beslissingen nemen. Zo kunt u altijd op een klimaatvriendelijke en
kosteneffectieve manier van uw spa genieten.



Navigeer terug naar het landingsdashboard

Bekijk uw verzamelde statistieken

Toegang tot live controle

Ga naar Planner

Profiel en instellingen

Onderste menu
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Profiel – Al uw
instellingen en informatie
op één plek
Op het tabblad Profiel in de Spapilot-app
beheer je je account en belangrijke spa-
instellingen. Dit is wat elke sectie betekent:

Apparaatinformatie
Bekijk welk Spapilot-apparaat aan uw account
is gekoppeld. Om de technische gegevens van
uw spa te bekijken of te wijzigen, zoals het
pompvermogen of watervolume, tikt u hier en
selecteert u 'Apparaat bewerken'. Het is
belangrijk dat u deze informatie correct
bijhoudt, zodat Spapilot het energieverbruik
en de kosten correct berekent.

Traditionele informatie
Bekijk en bewerk uw persoonlijke gegevens,
zoals naam, e-mailadres, telefoonnummer en
adres.

Spa-informatie
Hier kunt u gegevens over uw spa bekijken en
bijwerken, zoals het watervolume en het
vermogen.

Helpcentrum
Krijg hulp en meer informatie over Spapilot,
inclusief uitleg over foutcodes, handleidingen
en veelgestelde vragen.

Gebruikersvoorkeuren
Stel uw automatiseringsniveau,
meldingsvoorkeuren en andere persoonlijke
instellingen in om te bepalen hoe Spapilot
voor u moet werken.

Geschiedenis van Bad
Bekijk uw eerdere spabehandelingen, inclusief
data, duur en kosten.

Samenvatting:
Op het tabblad Profiel komt alles samen, zodat
u eenvoudig uw gegevens kunt beheren, uw
spa kunt optimaliseren en het maximale uit
uw Spapilot-ervaring kunt halen.
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Moet u uw wifi opnieuw instellen?

Als u uw Spapilot-box moet resetten omdat u geen toegang hebt tot uw wifi-
netwerk, kunt u verbinding maken met het secundaire reset-wifinetwerk.

De Spapilot-box is uitgerust met een tweede Wi-Fi-hotspot om een consistente
connectiviteit te garanderen.

Om de wifi-verbinding te resetten, volgt u deze stappen:

1. De Spapilot-box beschikt over een tweede Wi-Fi-hotspot met de volgende
gegevens: 

SSID: “Spapilot Reset Hotspot” 
Wachtwoord: “Zavepwr21#&”

2. Navigeer naar de instellingen op je mobiele apparaat en configureer je
mobiele hotspot zodat deze overeenkomt met deze gegevens. Dit is
beschikbaar in de instellingen voor het delen van internet.

3. Na de configuratie maakt je telefoon automatisch verbinding met de
Spapilot-box. Nadat de verbinding tot stand is gebracht, kun je de
inloggegevens van de box naar wens aanpassen, zodat je via je app opnieuw
verbinding kunt maken met de Spapilot.
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Spapilot – Functiestromen en vereisten

Wi-Fi-afstandsbediening
Functie: Bewaken en bedienen van de spa via telefoon.
Vereisten: Spapilot-verbinding, stabiele 2,4 GHz Wi-Fi, app geïnstalleerd.
Maatregelen: Temperatuur van het spawater, status van de verwarming/pomp, stroomverbruik.
Meet niet: waterchemie, waterniveau, aantal zwemmers.

Slim verwarmen (geplande verwarming)
Functie: Verwarmt de spa vooraf zonder energieverspilling.
Vereisten: Correcte planning, nauwkeurige gegevens over elektriciteitsprijzen, technische
gegevens van de spa.
Maatregelen: actuele temperatuur, stroomverbruik, elektriciteitsprijzen.
Meet niet: waterchemie, buitentemperatuur.

Planner (langetermijnplanning)
Functie: Stel terugkerende tijden/temperaturen in om de spa gereed te maken.
Vereisten: Actief schema, nauwkeurige spa- en elektriciteitsgegevens.
Maatregelen: Temperatuur, stroomverbruik per sessie.
Meet niet: waterchemie, verlichting/stralen.

Live Control (directe wijzigingen)
Functie: Directe veranderingen voor spontaan gebruik.
Vereisten: actieve Spapilot-verbinding, correcte spa-gegevens.
Maatregelen: Temperatuur, stroomverbruik tijdens veranderingen.
Meet niet: veranderingen op lange termijn.

Kostenbeheersing en energieoptimalisatie
Functie: Optimaliseert verwarming op basis van de elektriciteitsprijzen.
Vereisten: Gegevens over elektriciteitsprijzen, maximale prijs ingesteld, technische gegevens
ingevoerd.
Maatregelen: Stroomverbruik, kosten per sessie, uurprijs voor elektriciteit.
Meet niet: Belastingen of extra kosten.

Pieklaadmodus (piekvraagbeveiliging)
Functie: Voorkomt dat de verwarming tijdens piekuren wordt gebruikt.
Vereisten: Functie geactiveerd, juiste piekintervallen ingevoerd.
Maatregelen: Verwarmingsactiviteit, stroomverbruik.
Meet niet: Werkelijke pieklading.

Energie- en kostenstatistieken
Functie: Geeft historisch energieverbruik en kosten weer.
Vereisten: Correcte spagegevens, geplande sessies uitgevoerd.
Maatregelen: Stroomverbruik, kosten per sessie.
Meet niet: totale jaarlijkse kosten, waterchemie.

Samenvatting van wat Spapilot nooit meet of controleert:
Waterchemie (pH, chloor, redox) Waterniveau Aantal zwemmers Dosering van chemicaliën
Integratie van zonnepanelen (binnenkort beschikbaar)
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Hoe werkt Planner en waarom zou ik het gebruiken?
Planner is uw tool voor het plannen van uw spa op lange termijn. Hier bepaalt u
zelf wanneer en hoe warm u uw spa wilt hebben. Spapilot volgt automatisch uw
schema en optimaliseert de verwarming voor maximaal comfort en minimale
kosten. Wilt u permanente wijzigingen aanbrengen? Verwijder dan eenvoudig
het oude schema en maak een nieuw schema aan.

Wat is Live Control en wanneer moet ik het gebruiken?
Live Control is bedoeld voor snelle, tijdelijke wijzigingen – bijvoorbeeld als u uw
spa buiten uw normale schema wilt gebruiken. Deze wijzigingen gelden alleen
voor de huidige dag; daarna keert Spapilot terug naar uw geplande schema.

Hoe helpt Spapilot mij energie en geld te besparen?
Spapilot optimaliseert de verwarming op basis van uw elektriciteitstarief (vast,
zone- of uurtarief), houdt rekening met piekuren en vermijdt dure uren. U kunt
uw huidige en historische verbruik en kosten altijd inzien in de app.

Hoe weet ik wanneer mijn volgende bad gepland staat?
Onder 'Volgend gepland bad' ziet u altijd de datum, tijd en temperatuur van uw
volgende geplande behandeling. U ziet ook het originele en geoptimaliseerde
plan van SpaPilot, inclusief kostenberekeningen.

Hoe werken energieregistratie en statistieken?
In het tabblad Statistieken krijg je een duidelijk overzicht van je totale
energieverbruik en de kosten voor alle geplande sessies. Je ziet ook de
elektriciteitsprijzen voor de komende 24 uur in jouw regio.

Moet ik informatie invoeren over de pompen en het vermogen van mijn spa?
Ja, om ervoor te zorgen dat Spapilot uw verbruik en kosten correct berekent,
moet u het pompvermogen en de capaciteit (kW) invoeren. U kunt dit eenvoudig
aanpassen onder Profiel > Apparaat > Apparaat bewerken.

Wat is de pieklaadmodus?
Met de pieklaadmodus bent u beschermd tegen hoge boetes, omdat er geen
verwarming wordt aangezet op momenten dat uw energieleverancier uw
hoogste verbruik meet.

Kan ik mijn spa op afstand bedienen?
Jazeker! Met de wifi-afstandsbediening kunt u uw spa overal vandaan
rechtstreeks in de app in de gaten houden en bedienen.

Wat moet ik doen als ik problemen of vragen heb?
Ga naar het Helpcentrum in de app voor handleidingen en probleemoplossing,
of neem contact op met onze ondersteuning. We helpen u graag!

Veelgestelde vragen
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Kan ik Spapilot met elke spa gebruiken?
Spapilot is compatibel met de meeste moderne spa's. Voor specifieke
compatibiliteit kunt u onze website raadplegen of contact opnemen met ons
supportteam.

Hoe kan ik de gegevens van mijn apparaat bijwerken als ik mijn spa of pompen
vervang?
U kunt op elk gewenst moment alle technische gegevens bijwerken onder Profiel >
Apparaat > Apparaat bewerken in de app.

Moet ik Spapilot met Wi-Fi verbinden?
Ja, Spapilot heeft een stabiele wifi-verbinding nodig om optimaal te functioneren,
updates te ontvangen en bediening op afstand via de app mogelijk te maken.

Werkt Spapilot met alle Wi-Fi-netwerken?
Spapilot werkt alleen met 2,4GHz wifi-netwerken. Het is niet compatibel met 5GHz-
netwerken.

Ik heb problemen met het verbinden van mijn Spapilot. Wat kan er mis zijn?
Zorg ervoor dat je wifi is ingesteld op 2,4 GHz. Controleer ook of je de MAC:ID alleen
in HOOFDLETTERS hebt ingevoerd. Als je kleine letters gebruikt, werkt het
apparaat na de installatie niet.

Mijn Spapilot maakt geen verbinding of werkt niet zoals verwacht. Wat moet ik
doen?
Soms is een firmware-update nodig om uw apparaat te laten werken. Als de
update niet automatisch plaatsvindt, neem dan contact op met ons supportteam.
Wij helpen u graag verder.

Wat gebeurt er als mijn wifi-verbinding wegvalt?
Spapilot blijft uw laatst ingestelde schema volgen, maar u kunt geen wijzigingen
op afstand aanbrengen of updates ontvangen totdat de verbinding is hersteld.

Hoe vaak werkt Spapilot de elektriciteitsprijzen bij?
De spotprijzen worden dagelijks bijgewerkt, meestal tussen 13:00 en 15:00 uur. Zo
beschikt u altijd over de meest actuele informatie en kunt u optimaal besparen.

Zijn belastingen en toeslagen inbegrepen in de kostenberekening van
Spapilot?
Nee, de kostenberekeningen zijn uitsluitend gebaseerd op spotmarktprijzen.
Belastingen, btw en extra kosten van de provider zijn niet inbegrepen en dienen
apart te worden berekend.

Kan ik een overzicht bekijken van mijn spasessies en -kosten?
 Ja, onder Badgeschiedenis in uw profiel kunt u al uw eerdere sessies bekijken,
inclusief datums, duur en bijbehorende kosten.
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Hoe werkt slim verwarmen?
Smart Heating past het verwarmingsschema automatisch aan op de door u
geplande badtijden en optimaliseert uw energieverbruik op basis van uw
instellingen en elektriciteitsprijzen.

Wat moet ik doen als mijn berekende verbruik of kosten onjuist lijken te zijn?
 Controleer nogmaals of u de juiste vermogenswaarden (kW) voor alle pompen en
apparaten hebt ingevoerd onder Profiel > Apparaat > Apparaat bewerken. Neem
contact op met onze support als u hulp nodig heeft.

Krijgt Spapilot in de toekomst nieuwe functies?
Jazeker! Spapilot wordt voortdurend verbeterd en nieuwe functies en updates
worden automatisch via de app geleverd.
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Bedankt dat u voor Spapilot hebt gekozen

Als CEO van Zavepower wil ik u namens ons hele toegewijde team hartelijk
bedanken voor het kiezen van Spapilot. 

Wij zijn er trots op dat wij deel mogen uitmaken van uw spa-ervaring en
hopen dat u van onze oplossing zult genieten, zowel nu als in de toekomst.

Wij werken voortdurend aan de ontwikkeling en verbetering van Spapilot om
uw spaleven nog eenvoudiger, slimmer en duurzamer te maken. 

Neem gerust contact met ons op als u vragen, opmerkingen of feedback
heeft. We staan altijd voor u klaar!

Met vriendelijke groet,

 Pierre Tauberman, CEO en het hele Zavepower-team

35Copyright © 2025 Zavepower Innovative Technology AB. Alle rechten voorbehouden.



Garantie en ondersteuning

Garantievoorwaarden
Spapilot wordt standaard geleverd met 24 maanden garantie. Als u het
product via een erkende wederverkoper heeft gekocht, geldt er een
garantie van 5 jaar. De garantie dekt fabricagefouten en problemen bij
normaal gebruik. Om een garantieclaim in te dienen, kunt u contact
opnemen met ons supportteam met uw aankoopbewijs en het
serienummer van het product.

Softwaregarantie
De Spapilot-software (inclusief de mobiele app en de firmware van het
apparaat) wordt geleverd "zoals het is" en valt onder een beperkte
garantie. Zavepower garandeert dat de software zal functioneren zoals
beschreven in de officiële documentatie op het moment van levering. 
Zavepower is niet verantwoordelijk voor problemen die worden
veroorzaakt door software van derden, updates van het
besturingssysteem of wijzigingen door de gebruiker. 
Er worden regelmatig updates uitgebracht om de prestaties en
beveiliging te verbeteren. Een ononderbroken of foutloze werking kan
echter niet worden gegarandeerd.

Ondersteuning en contact
Hulp nodig? Ons supportteam staat voor u klaar!
E-mail: support@zavepower.com Veelgestelde vragen en
handleidingen: www.zavepower.com

Milieu en recycling
Bij Zavepower geven we om het milieu. Spapilot is ontworpen om de
verwarmingskosten tot wel 80% te verlagen en de CO₂-uitstoot te
verlagen. Lever uw product aan het einde van zijn levensduur in bij het
dichtstbijzijnde recyclingbedrijf voor elektronica. Volg altijd de lokale
recyclingrichtlijnen.

Veiligheidscertificaten en goedkeuringen
Spapilot is CE-gemarkeerd en voldoet aan de RoHS-richtlijnen, wat
betekent dat het voldoet aan de Europese veiligheids- en
milieunormen. Ga voor meer informatie over certificeringen naar onze
website of neem contact op met ons supportteam.
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Contactgids

Algemene vragen en ondersteuning Zavepower Innovative Technology AB Website:
www.zavepower.com E-mail: support@zavepower.com

Verkoop- en wederverkoperspartnerschappen E-mail: retail@zavepower.com

Geautoriseerde wederverkopers Voor een lijst met huidige geautoriseerde
wederverkopers kunt u terecht op:
www.zavepower.com/resellers

Productdocumentatie en updates Nieuwste handleidingen, gidsen en updates:
www.zavepower.com/contactus

Let op: Zavepower heeft geen commerciële samenwerking met Balboa Water Group of Gecko.
Vermeldingen van de Balboa BP-serie of Gecko YE 3 en 5 dienen uitsluitend ter verduidelijking
van de technische compatibiliteit.

De Spapilot Gen 1 is de eerste versie en bevindt zich momenteel in de bètafase.
Zoals bij elke eerdere versie kunnen er af en toe problemen optreden die om
oplossing vragen.

Ons toegewijde supportteam staat klaar om u te helpen met eventuele problemen of
vragen. We moedigen alle gebruikers aan om feedback te geven, aangezien uw
inzichten van onschatbare waarde zijn om de Spapilot-ervaring te verfijnen en te
verbeteren. 

Vergeet niet dat onze uitgebreide productdocumentatie direct online beschikbaar is,
zodat u altijd toegang hebt tot de nieuwste updates en oplossingen. Bedankt dat u
deelneemt aan onze reis naar innovatie en uitmuntendheid.
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